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prof. dr hab. Hanna Godlewska-Majkowska

Przez wiele lat Opiekun naukowy SKN Przedsiebiorczosci i Analiz Regionalnych
(po zmianie nazwy organizacji przez pewien okres réwniez SKN Akceleracji).
Specjalizuje sie w badaniach regionalnych i mikroekonomicznych. Wspétpracuje
scisle z Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu. Pomystodawczyni i wspotautorka
ogolnopolskich regionalnych raportéw atrakcyjnosci inwestycyjnej regiondw,
powiatow i gmin. Nieprzerwanie wspiera SKN Przedsiebiorczosci i Analiz
Regionalnych / SKN Akceleracji od roku akademickiego 2008/2009.

dr hab. inz. Pawet Bartoszczuk, prof. SGH
Opiekun naukowy Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji

Absolwent Politechniki Warszawskiej, doktor nauk ekonomicznych, pracownik
naukowy Szkoty Gtéwnej Handlowej w Instytucie Przedsiebiorstwa. Pracowat
w Instytucie Badarn Systemowych Polskiej Akademii Nauk. Stypendysta Japan
Society for Promotor of Science oraz stazysta na Northeastern lIllinois University
i University of Aarhus w Danii. Kierownik projektéw badawczych finansowanych
przez NCN. Cztonek komitetu naukowego serii konferencji niemieckich Enviroinfo.
Ekspert w grupach roboczych Eurostatu i programu Life plus. Autor publikacji
naukowych dotyczacych ekoinnowacji, gospodarki wodnej i handlu emisjami.
Cztonek towarzystw naukowych, np. Zarzadu sekcji wodnej Polskiego
Stowarzyszenia Ekonomistéw Srodowiska i Zasobéw Naturalnych. Ekspert
w miedzynarodowych projektach zwigzanych z wdrazaniem Ramowe]j Dyrektywy
Wodnej. Wyktadowca w ramach Erasmus Staff Mobility for Training na
Panstwowym Uniwersytecie Ekonomicznym w Petersburgu oraz uczestnik
programu dla wyktadowcéw w Imperial College London.

dr Tomasz Pilewicz, MBA

Adiunkt w Zaktadzie Otoczenia Biznesu w Instytucie Przedsiebiorstwa
w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Menadzer w Philips w Europie Srodkowo-Wschodniej. Doradca
biznesowo-gospodarczy w Narodowym Centrum Badan i Rozwoju. Absolwent
studiow doktoranckich z Ekonomii w specjalnosci Innowacyjnos¢ Gospodarki
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Absolwent studidw MBA
w Przedsiebiorczosci i Innowacjach w Wiedenskim Uniwersytecie Ekonomii
i Biznesu na Politechnice Wiedenskiej. Cztonek Towarzystwa Ekonomistéow
Polskich. Autor publikacji w formie ksigzkowej i artykutéw naukowych z zakresu
rozwoju lokalnego i regionalnego.

Kacper Juc
Koordynator projektu "Gmina na 5!" edycji 2022/23

Student drugiego roku studidow licencjackich na kierunku Finanse
i Rachunkowos¢ w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Naukowo
interesuje sie analizg danych, rachunkowoscig oraz pisaniem publikacji
i artykutéw. Wolny czas spedzam na stuchaniu muzyki, spacerach oraz na
hobbistycznym trenowaniu wspinaczki sportowe;.
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Magdalena Szeszko
Przewodniczqca Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji

Studentka drugiego roku studidw magisterskich na kierunku Finanse i rachunkowo$¢
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz absolwentka studidéw licencjackich
kierunku Ekonomia na Uniwersytecie w Biatymstoku. Zawodowo zwigzana z analiza
kredytowg klientow strategicznych. Prywatnie interesuje sie podrézami oraz siatkdwka.

mgr Pawet Kasprowicz
Konsultacje merytoryczne, korekta

Absolwent studidw | stopnia oraz studidw Il stopnia w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie na kierunku Ekonomia. Obecnie doktorant w Instytucie Przedsiebiorstwa
SGH. Od 2014 r. petnit funkcje przewodniczagcego SKN PAR (SKN Akceleracji).
Zainteresowania badawcze to ekonomia instytucjonalna, koszty dostosowan, ekonomia
sektora publicznego i analizy regionalne.

Adriana Baranowska
Konsultacje merytoryczne, korekta

Absolwentka Wydziatu Nauk Politycznych i Studiow Miedzynarodowych oraz Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Uczestniczka wielu szkolen
i przedsiewzie¢ prospotecznych oraz badan z zakresu samorzadu terytorialnego.
Zawodowo zajmuje sie PR-em i analizg mediéw.

Amelia Brus

Studentka pierwszego roku studidw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowe;j
w Warszawie. W Zycie codziennym towarzyszy mi muzyka, a w wolnych chwilach
zajmuje sie robieniem na drutach.

Hubert Brzoska
Student | roku studidw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
Interesuje sie rynkiem nieruchomosci. Prywatnie mitosnik motoryzacji.

Patryk Chodnicki

Student pierwszego roku studiéw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Zainteresowania naukowe to rynki kapitatowe i finanse. W wolnym czasie
interesuje sie historig oraz kinematografia.
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Maciej Gorny
Absolwent SGH na kierunku Finanse i Rachunkowos$¢ oraz UMK w Toruniu na kierunku
Administracja. Zawodowo zwigzany z audytem.

Jolanta Janczulewicz

Studentka drugiego roku studiéw magisterskich na kierunku Ekonomia na Uniwersytecie
w Biatymstoku, absolwentka studidw licencjackich na tym samym kierunku. Zakres
zainteresowan naukowych to przede wszystkim zagadnienie logistyki w dziatalnosci
podmiotéw gospodarczych i w stosunkach miedzynarodowych.

Julia Kaczorowska

Studentka drugiego roku studidw licencjackich na kierunku Globalny Biznes, Finanse
i Zarzadzanie Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Zainteresowania naukowe to
psychologia biznesu, negocjacje, a takze biznes miedzynarodowy.

Justyna Karp

Studentka pierwszego roku studidw magisterskich na kierunku Finanse i rachunkowos¢
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Zainteresowania naukowe to gtéwnie prawo
podatkowe i rachunkowos¢. Prywatnie mitosniczka aktywnego spedzania czasu na
Swiezym powietrzu.

Tymoteusz Kidacki

Student drugiego roku na kierunku Metody lloSciowe w Ekonomii i Systemy
Informacyjne w Szkole Gtéwnej Handlowej. Zainteresowany wykorzystaniem
najnowszych technologii w ekonomii. Mitosnik podrdzy oraz aktywnego spedzania
czasu.

Mateusz Kowalski
Student pierwszego roku studidw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowej
w Warszawie. Prywatnie interesuje sie siatkdwka i tworczoscig Fryderyka Chopina.
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Joanna Magrel

Studentka pierwszego roku Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Mitosniczka
ksiegowosci i sztuki wszelakiej. Co miesigc pisze kolumne w Gazecie Siekierkowskiej
o skautingu.

Katarzyna Mielniczuk

Studentka drugiego roku studiéw licencjackich na kierunku Metody ilosciowe
w ekonomii i systemy informacyjne w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz
pierwszego roku studidw licencjackich na kierunku Stosunki miedzynarodowe na
Uniwersytecie Warszawskim. Zainteresowania naukowe to Big Data, teoria gier oraz
szeroko rozumiana nauka o stosunkach miedzynarodowych.

Emilia Niewiarowska
Studentka Il roku studiow magisterskich na kierunku Ekonomia ze specjalnoscig

Logistyka Miedzynarodowa na Wydziale Ekonomii i Finanséw Uniwersytetu
w Biatymstoku. Absolwentka studiéw licencjackich na tym samym kierunku. Zakres
zainteresowan naukowych obejmuje tresci logistyczne i szereg powigzan

miedzynarodowych.

Mateusz Niznik
Student pierwszego roku w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Zainteresowania
to Austriacka Szkota Ekonomii, historia, pitka nozna oraz polityka.

Weronika Nowicka

Studenta pierwszego roku studiow magisterskich na kierunku Finanse i rachunkowos¢
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie, absolwentka studiéow licencjackich
w dziedzinie Ekonomii na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Zainteresowana
Swiatem finanséw i prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Prywatnie fanka puzzli
i aktywnosci fizycznej.

Katarzyna Potyrata
Studentka Finanséw i rachunkowos$ci oraz Zarzgdzania projektami Il stopnia w Szkole
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Absolwentka Finansdw, rachunkowosci i ubezpieczen
| stopnia na Uniwersytecie Warszawskim. Zawodowo zwigzana z finansami, prywatnie
mitosniczka muzyki.
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Marek Szymanski

Student pierwszego roku studiow licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowej. Interesuje
sie rynkami kapitatowymi, wptywem urbanistyki na gospodarke, oraz finansami
osobistymi.

Adam Watach

Student pierwszego roku studiéw licencjackich w Szkole Gtéwnej Handlowej. Naukowo
i zawodowo interesuje sie analizg danych i makroekonomia. W wolnym czasie pasjonat
historii i ptywania.
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Wstep

Drodzy Czytelnicy!

Mamy zaszczyt przedstawic¢ Panstwu czternastq edycje corocznego Raportu ,Gmina na 5/,
Niniejsza praca obejmuje metodyke, analize oraz wyniki Badania ,,Gmina na 5!” edycji 2022/2023, ktére
powstato dzieki pracy Studenckiego Kofa Naukowego Akceleracji, dziatajgcego przy Instytucie
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie.

Ostatni rok byt kontynuacjg wyzwan i turbulencji doswiadczajgcych przedsiebiorcéw od lat.
Ciggta potrzeba zmian i dostosowari do problemdéw toczgcych obecng, globalng gospodarke
zdecydowanie utrudnia funkcjonowanie samorzqdow. O ile pandemie COVID-19 mozna uznac za
problem przesztosci nie brany juz pod uwage przy organizacji proceséw, wyzwaniem pozostaje kwestia
wojny w Ukrainie i liczne perturbacje z nig zwigzane. Gminy muszq stang¢ naprzeciw masowym
migracjom, organizacji akcji pomocowych i wspierania gospodarki w dostosowywaniu sie do nowych
tancuchow logistycznych, podyktowanych przez wciqgz rosngce na sile sankcje. Wiele gmin doskonale
spetnia te oczekiwania, co jednak nie wyklucza potrzeby wzmozonej gotowosci na powszechne ostatnio
kryzysy.

Niezmiennie od poczgtku projektu, gtownym celem Badania ,Gmina na 5!” jest analiza
dziatalnosci gmin w Polsce. Nadal istotnym aspektem funkcjonowania samorzqdow jest komunikacja za
posrednictwem srodkow elektronicznych z potencjalnymi inwestorami, przedsiebiorcami oraz innymi
interesariuszami. W czasach petnych kryzysow i niepewnosci aspekt ten tylko przybiera na znaczeniu.
Skrupulatnie analizowano, w jaki sposdb gminy realizujg swoje zadania i spefniajg poktadane w nich
oczekiwania, a takze jakie narzedzia i metody wykorzystujq do petnienia swoich funkcji. Uwzgledniono
rowniez chec interakcji wykazywanq przez urzednikow oraz gotowos¢ do nawigzania kontaktu
z interesariuszami. Porownujgc zatem z poprzednimi edycjami, przedmiot badan jest niezmienny.
Z jednej strony poddano ocenie komunikacje jednostronng, czyli przekazywanie informacji za
posrednictwem oficjalnych stron internetowych badanych jednostek, jak rowniez komunikacje
dwustronng, przy uzyciu poczty elektronicznej. Analogicznie utrzymano rowniez ranking opracowany
na podstawie wynikdéw badan. Biorgc pod uwage dezaktualizacje ograniczen zwigzanych z pandemig,
zdecydowano w tej edycji o wyfgczeniu z rankingu komunikacji urzedéw w tym obszarze.

Pierwszq czescig badania byta komunikacja jednostronna — pozyskiwanie informacji
z oficjalnych stron internetowych. Zespot badawczy wykorzystat do tego dedykowany formularz oceny,
oparty o szereg kryteriow. Rownie istotna byta druga czes¢ badania, w ktorej w formie mailingu w jezyku
polskim | angielskim przeprowadzana byta komunikacja dwukierunkowa oparta na metodzie
Ltajemniczego klienta”,

Zespot niezmiennie dqzy do prezentacji raportu, ktory bedzie zwiezty, przejrzysty i czytelny dla
odbiorcy, aby wiedza w nim zawarta byta dla niego maksymalnie uzyteczna i satysfakcjonujgca. Celem
badania jest wyfonienie gmin, ktdre wykazujq ponadprzecietng skutecznos¢ w obstudze potencjalnych
przedsiebiorcow i inwestoréw, a takze wdrazajg godne wyrdznienia innowacje i dobre praktyki,
przedstawione w osobnym rozdziale niniejszego raportu.

Zadania Zespotu Badawczego byfy realizowane z petnq apolitycznosciq i neutralnosciq wobec
prac badawczych. Nie pobierano Zadnych optat za udziat w badaniu. Ranking byt sporzgdzany w petni
niezaleZnie od wptywow zewnetrznych. Opracowanie tego raportu opierato sie na Zzrédtach naukowych.
Wszystkie badane gminy miaty rowne szanse na zdobycie punktow, z ktérych wynikata ich koricowa
pozycja w rankingu.

Nie wszystkie kwestie zwigzane z kategoriami ocen sq w petni wymierne ani ujete w sztywnych
ramach. Nasi Badacze postepowali zgodnie z zasadami obiektywizmu, przy zachowaniu neutralnosci
wobec wszystkich aspektow. Do oceny komunikacji w wiekszosci przypadkow wykorzystano skale
dychotomiczng (tak albo nie), co w znacznym stopniu wyeliminowato subiektywnos¢ ocen. Zespot
dziatat zgodnie z obiektywnymi i precyzyjnymi zasadami oceny, dbajgc o doktadnos¢ wykonywanych
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prac. W oparciu o nasze doswiadczenia potwierdzamy, ze kazda gmina stanowi odrebng jednostke,
prezentujgcq unikalne podejscie do rozwigzywania problemow i trudnosci.

Badanie ,Gmina na 5!” prowadzito ocene | analize w sposéb usystematyzowany,
standaryzowany i mozliwie obiektywny. Ze wzgledu na ograniczenia w precyzji oceny, nie jestesmy
w stanie dokona¢ dokfadnej klasyfikacji jednostek, cho¢ wciqz mozna wyrdzni¢ poszczegdlne gminy.
Wyrdznione gminy traktujemy jednakowo, niezaleznie od liczby zdobytych punktow. Wyniki
przedstawione w Rankingu dajg pewne wyobrazenie o jakosci komunikacji w poszczegdlnych gminach,
cho¢ nie sq w stanie oddac jej w petni i z precyzjq. Dlatego przydzielone punkty nalezy traktowac
orientacyjnie - dla Zespofu Badawczego stanowiq one jedynie pomoc w wyodrebnieniu grupy
wyrozniajgcych sie gmin, uhonorowanych tytutem "Gmina na 5!". Niniejszy raport nie powinien
stanowic¢ podstawy do podejmowania decyzji dotyczqcych lokalizacji inwestycji w poszczegdlnych
gminach. Gtéwnym celem badan byfo rekomendowanie dobrych praktyk i promowanie ich wsrod
jednostek samorzgdu terytorialnego.

W celu zachowania ciggtosci badania i oceny wskazanych aspektdow zastosowano metodologie
analogicznqg do wczesniejszych edycji, a jednoczesnie w identyczny sposob dobrano jednostki
samorzgdu terytorialnego uczestniczgce w badaniu. Badanie przeprowadza sie jako uzupetnienie
wczesniejszych prac przeprowadzonych przez Instytut Przedsiebiorstwa SGH, ktdre zaowocowaty
stworzeniem Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej (PAl), wedtug ktérego gminy
Z najwyzszymi wynikami, wytgcznie klasy A i B, zostafy poddane ocenie.

Zespdt ponownie przyjmuje teze, Ze jakosc¢ standarddw komunikacji elektronicznej nie jest
rownoznaczna z o0gdlng jakoscig obstugi interesantéow. W przypadku gmin klasy C i nizszych, nie
wykluczamy mozliwosci stosowania wysokich standardow komunikacji. Wybor gmin klas A i B wynika
z uzupetniajgcego charakteru badania w odniesieniu do rankingu PAl. Chcielibysmy podkreslic, ze
zaréwno badanie, jak i ranking majg jedynie charakter informacyjno-orientacyjny i nie powinny
stanowic jedynej podstawy do podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Rekomendujemy samorzqdom systematycznq analize sytuacji oraz potencjalnego jej wpfywu
na ich funkcjonowanie. Srodowisko instytucjonalne i uwarunkowania ekonomiczno-spoteczne sq
istotnymi czynnikami, ktdre powinny by¢ brane pod uwage podczas planowania dziatari na poziomie
lokalnym. Zatozenia niniejszego badania, wnioski z poprzednich edycji oraz rekomendacje pozostajq
niezmiennie apolityczne. Majq one na celu zwiekszenie uzytecznosci dla interesariuszy gmin. Pragniemy
podkreslié, ze niniejsze badanie nie obejmuje zadnych kwestii pozamerytorycznych, a wrecz przeciwnie
- Zespot Badawczy catkowicie sie od nich dystansuje i podejmuje wszelkie wysitki, aby takie aspekty
zostaty wyeliminowane z badania, tak jak miato to miejsce w latach poprzednich. W naszym
przekonaniu istotne jest spojrzenie na efekt z perspektywy interesanta oraz na uzytecznosc¢ dostepnych
dla niego rozwigzan.

Niniejszy raport opiera sie na podobnej strukturze do raportu z poprzedniego roku, zostat zatem
podzielony na trzy sekcje. Pierwsza z nich prezentuje wyniki statej czesci badania. Druga sekcja zawiera
rozdziaty dotyczqce aktualnych wyzwan, przed ktorymi stojqg gminy. Natomiast trzecia - ostatnia -
stanowi dodatkowq czes¢, poswieconq dziataniom samorzqddw w kontekscie trwajgcej wojny
w Ukrainie.

Pierwszy rozdziat przedstawia ogdlng koncepcje badania oraz kluczowe aspekty metodyczne
z poréwnaniem do poprzednich edycji. Drugi rozdziat stanowi podsumowanie wynikdw oceny
komunikacji jednostronnej, czyli oceny oficjalnych stron internetowych. Trzeci rozdziat prezentuje wyniki
oceny mailingu w jezyku polskim i angielskim. Czwarty zas zawiera szczegéfowe informacje dotyczqce
uwzglednianych kategorii w procesie tworzenia Rankingu Gmin. Pigty rozdziat prezentuje wybrane
przyktady dobrych praktyk, ktore zostaty zidentyfikowane w trakcie tegorocznego badania. Z kolei
w szostym zaprezentowane sq rozszerzone rekomendacje dla jednostek samorzgdu terytorialnego
dotyczqce komunikacji elektronicznej, wynikajgce z doswiadczen Zespotu Badawczego. Siédmy rozdziat
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obejmuje wybrane rekomendowane przyktady regionalnych i lokalnych praktyk w zakresie wsparcia
przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i procesu inwestycyjnego. Natomiast w dsmym, dodanym w zesztej
edycji rozdziale przedstawione sq dziatania samorzqddw i ich wsparcie dla 0oséb dotknietych wojng
w Ukrainie. Zwiericzajqc raport, ostatni rozdziat to podsumowanie wnioskéw z catego badania oraz
aneks z wynikami Rankingu. Chcielibysmy podkresli¢, ze ze wzgledow bezpieczeristwa, tresci e-maili
Z zapytaniami, terminy wysyftki i inne szczegdtowe informacje dotyczqce badania pozostajq dostepne
jedynie dla Zespotu Badawczego i jego Opiekundw.

Pragne wyrazi¢ moje serdeczne podziekowania dla wszystkich oséb, ktorych zaangaZzowanie
i wktad przyczynity sie do stworzenia tego Raportu i przeprowadzenia Badania. Chciatbym szczegdlnie
doceni¢ Zespot Badawczy, ktory byt odpowiedzialny za analize i opisanie danych. Nie mozna takze
zapomniec o Instytucie Przedsiebiorstwa Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, ktéry od lat wspiera
projekt "Gmina na 5!", za co tez chciatbym szczerze podziekowac wszystkim pracownikom Instytutu.
Kolejne stowa uznania kieruje w strone Opiekuna Studenckiego Kota Naukowego Akceleracji, dr hab.
inz. Pawta Bartoszczuka, prof. SGH, oraz dr Tomasza Pilewicza za ich ogromne wsparcie i pomoc przy
realizacji projektu. Pragne w koricu podziekowac¢ autorce idei tego badania, prof. dr hab. Hannie
Godlewskiej-Majkowskiej, ktéra od wielu lat jest silnym wsparciem i mentorkq dla kolejnych generacji
Badaczy w ramach tego projektu.

Wszystkim czytelnikom zycze mitej lektury. Gorgco pogratuluje wszystkim gminom, ktdre
zostaty zakwalifikowane do udziatu w Badaniu, zaréwno tym wyrdéznionym w rankingu, jak i tym, ktore
wykazaty sie solidarnosciq i wolg pomocy w zwiqzku z sytuacjq w Ukrainie. Zyczymy, aby nadchodzgcy
rok stanowit dla gmin doskonatq okazje do dalszego rozwoju i nieustannego wzrostu jakosci wspotpracy
Z przedsiebiorcami i inwestorami.

Kacper Juc (koordynator) wraz z Zespotem
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Introduction

Dear Readers,

we are happy to present to you the fourteenth edition of the annual report "Gmina na 5!". This
work covers the methodology, analysis, and results of the 2022/2023 edition of the "Gmina na 5!" Study,
which was conducted through the work of the SKN Akceleracji at the Instytut Przedsiebiorstwa of the
Warsaw School of Economics.

The past year has been a continuation of challenges that have plagued entrepreneurs for years.
The constant need for changes and adjustments to the problems affecting the current global economy
undoubtedly hinders the functioning of local governments. While the COVID-19 pandemic can be
considered a problem of the past, no longer taken into account while managing processes, the challenge
remains in the war in Ukraine and numerous disruptions that came with it. Municipalities must face
mass migrations, organize relief efforts, and support the economy in adapting to new supply chains
dictated by the ever-increasing sanctions. Many municipalities meet these expectations excellently, but
that does not mean that there is no need for increased vigilance.

Since the beginning, the main goal of the "Gmina na 5!" Study has been to analyse the activities
of municipalities in Poland. Communication through electronic means with potential investors,
entrepreneurs, and others remains a significant aspect of local government operations. In times of
crises and uncertainty, this aspect only gains importance. The study meticulously analysed how
municipalities carry out their tasks and meet the expectations people place on them, as well as the tools
and methods they use to fulfil their functions. The willingness to interact expressed by officials and their
readiness to establish contact were also taken into account. Therefore, compared to the previous
editions, the subject of the research remains unchanged. One-way communication - transfer of
information through the official websites of the surveyed entities, as well as two-way communication
using email, were evaluated. Similarly, the ranking based on the results was also created. Considering
how negligible the pandemic-related restrictions have become, the decision was made to exclude this
area from the ranking.

The first part of the study focused on one-way communication, gathering information from
official websites. The research team used a dedicated form based on a set of criteria. Equally important
was the second part of the study, where two-way communication based on the "mystery customer"
method was conducted through email in both Polish and English.

The team consistently aims to present a report that is concise, transparent, and reader-friendly,
ensuring that the knowledge it contains is useful and satisfying to the reader. The aim of the study is to
identify municipalities that demonstrate above-average effectiveness in serving potential
entrepreneurs and investors, as well as those that are implementing noteworthy innovations and good
practices, presented in a separate chapter of this report.

The tasks of the research team were carried out with a neutral and apolitical approach. No fees
were charged for participation in the study. The ranking was prepared completely independently of
external influences. The preparation of this report was based on scientific sources. All surveyed
municipalities had an equal chance of scoring points, which determined their final position in the
ranking.

Not all issues related to the evaluation categories are fully measurable or able to be confined
within rigid frameworks. Our researchers followed the principles of objectivity while maintaining
neutrality towards all aspects. For the communication evaluation, a dichotomous scale (yes or no) was
mostly used, which significantly eliminated possible subjective judgments. The team operated
according to objective and precise evaluation principles, ensuring the accuracy of the work. Based on
our experience, we confirm that each municipality is a separate entity, representing its own unique
approach to problem-solving.
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The “Gmina na 5!” study conducted the assessment and analysis in a systematic, standardized,
and objective manner. Due to limitations in the precision of the assessment, we are unable to provide
an exact classification, although individual municipalities can still be distinguished. All distinguished
municipalities are treated equally, regardless of the number of points obtained. The results presented
in the Ranking provide some insight into the quality of communication in individual municipalities,
although they cannot capture it fully and precisely. Therefore, the assigned points should be treated
indicatively - for our Research Team, they are a tool to identify a group of outstanding municipalities
awarded with the title “Gmina na 5!”. This report should not serve as a basis for making investment
decisions. The main objective of the research was to recommend good practices and promote them
among the municipalities.

To ensure the study’s continuity and proper evaluation of the criteria, a methodology analogous
to the previous editions was used. The local government units were also selected in an identical manner.
The study serves as a supplement to the previous work done by the Instytut Przedsiebiorstwa at SGH,
which resulted in the creation of the Potential Investment Attractiveness Ranking (PAl), according to
which municipalities with the highest scores - class A and B - were selected for this study.

The team once again assumes that the quality of electronic communication standards is not
synonymous with overall customer service quality. In the case of class C and lower municipalities, the
possibility of presenting high communication standards is not excluded. The selection of class
A and B municipalities is due to the complementary nature of the study to the PAl ranking. We would
like to emphasize that both the study and the ranking are purely informative and should not be the sole
basis for making investment decisions.

We recommend that local governments systematically analyse their situation and its potential
impact on their operations. Institutional, environmental and socio-economic conditions are important
factors that should be taken into account when planning local-level activities. The assumptions of this
study, conclusions from previous editions, and recommendations remain purely apolitical. Their purpose
is to increase usefulness for potential investors. We would like to emphasize that this study does not
cover any non-factual issues, the Research Team completely distances itself from them and makes an
effort to eliminate such aspects from the study, as was the case in the previous years. In our opinion, it
is important to view the effect and the usefulness of the available solutions from the perspective of the
stakeholder.

This report is based on a similar structure to the previous year's report and is divided into three
sections. The first section presents the results of the constant part of the study. The second section
contains chapters on current challenges facing municipalities. The third and final section is an additional
part dedicated to the actions of local governments in the context of the ongoing war in Ukraine.

The first chapter presents the general research concept and key methodological aspects with
a comparison to previous editions of the study. The second chapter provides a summary of the results
of the one-way communication assessment, which includes an evaluation of official websites. The third
chapter presents the results of the email assessment in Polish and English. The fourth chapter contains
detailed information regarding the aspects considered in the process of creating the Ranking. The fifth
chapter presents selected examples of good practices identified during this year's research. In the sixth
chapter, expanded recommendations for local government units regarding electronic communication
are presented based on the Research Team’s experiences. The seventh chapter includes selected
examples of recommended regional and local practices in supporting entrepreneurship, innovation, and
the investment process. The eighth chapter, added in the last year’s edition, presents the actions of local
governments and their support for people affected by the war in Ukraine. To conclude the report, the
final chapter summarizes the conclusions from the entire research and includes an annex with the
Ranking results. We would like to emphasize that, for security reasons, the contents of emails with the
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questions, shipment dates, and other detailed information related to the research remain accessible
only to the Research Team and its Supervisors.

I would like to express my gratitude to all whose involvement has aided us in the creation of
this Report and in the conduct of the Research. | would particularly like to thank the Research Team,
which was responsible for data analysis. We must not forget the Instytut Przedsiebiorstwa of the
Warsaw School of Economics, which has been supporting the "Gmina na 5!" project for years, and
I would like to sincerely thank all the employees of the Institute for their support. | would also like to
extend my gratitude to the Supervisor of the SKN Akceleracji, dr hab. inz. Pawet Bartoszczuk, prof. SGH,
and dr Tomasz Pilewicz for their immense support and assistance in carrying out the project. Finally,
I would like to thank the author of the idea behind this research, prof. dr hab. Hanna Godlewska-
Majkowska, who has been a strong support for many generations of Researchers within this project.

I wish all readers an enjoyable reading experience. | congratulate all municipalities that have
qualified for the Research, both those distinguished in the ranking and those that have demonstrated
solidarity and willingness to help concerning the situation in Ukraine. We wish the upcoming year to be
an excellent opportunity for municipalities to further develop and continuously improve the quality of
cooperation with entrepreneurs and investors.

Kacper Juc (coordinator) together with the Team
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Uwagi metodyczne
Adriana Baranowska, Kacper Juc

Cele i zatozenia badawcze

Gtéwnym celem badawczym byta ocena jakosci obstugi potencjalnych inwestorow oraz
przedsiebiorcow przez Urzedy jednostek samorzadu terytorialnego na poziomie gminnym. Zbadano
droge elektroniczng tego kontaktu — komunikacje jednostronng, czyli dostep do informacji
z wykorzystaniem Oficjalnej Witryny Internetowej (OWI) oraz komunikacje dwustronna, czyli kontakt
za pomocg poczty elektronicznej. Badania komunikacji dwustronnej zostaty przeprowadzone w dwdch
jezykach — polskim i angielskim.

Badanie przede wszystkim dotyczyto typdw interesantdw gmin, jakimi sg potencjalni
inwestorzy i przedsiebiorcy. Uwzgledniato ono takze szerszy zakres obstugi elektronicznej ze strony
poszczegdlnych urzeddéw, powigzany z szeroko pojetym aspektem spoteczno-ekonomicznym
funkcjonowania badanych jednostek samorzadu terytorialnego. Celem badania nie byta analiza czy
ocena wewnetrznych struktur poszczegélnych Urzeddw, jak i organizacja ich pracy. Badanie nie
dotyczyto wptywu analizowanych czynnikdw na sytuacje ekonomiczng poszczegdlnych jednostek.

Proba badawcza

Zakres badania obejmowat gminy o najwyzszych ocenach (klasy A i B), wedtug wskaznika
Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej dla Gospodarki Narodowej opracowanego przez Instytut
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie — PAL.

Przy pomocy rankingu gminy grupowane sg w ramach klas, ktére okreslane sg kolejnymi
literami alfabetu. tgcznie badanie Gmina na 5! 2022/23 przeprowadzone zostato na 714 gminach,
wtym 18 dzielnicach miasta stotecznego Warszawy. Uwzgledniajgc swoisty charakter miasta
stotecznego Warszawy, oceniono miasto - jako catos¢, ale takze jego poszczegélne dzielnice. Aby utatwic
nazewnictwo i uproscic strukture tekstu, w raporcie autorzy wskazujgc na ,,gmine” odnoszg sie rowniez
do dzielnic m.st. Warszawy, chyba ze w tekscie wyrazZnie jest zaznaczone inacze;j.

Najwiecej gmin w tej edycji badania miesci sie w wojewddztwie $lgskim (113 gmin), a najmniej
w wojewodztwie podlaskim (18 gmin). Doktadny podziat przedstawiony zostat w Tabeli 1.

Tabela 1. Liczebno$é gmin w prébie badawczej w podziale na wojewédztwa (2022/23)
- gminy A, B oraz ogétem

Wojewddztwo Liczba gmin klasy A Liczba gmin klasy B Liczba gmin ogétem
Dolnoslaskie 60 36 96
Kujawsko-Pomorskie 15 7 22
Lubelskie 20 16 36
Lubuskie 7 13 20
tédzkie 22 12 34
Matopolskie 39 34 73
Mazowieckie 74 23 97
Opolskie 9 13 22
Podkarpackie 15 9 24
Podlaskie 6 12 18
Pomorskie 24 8 32
Slaskie 71 42 113
Swietokrzyskie 8 11 19
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Warminsko-Mazurskie 16 5 21

Wielkopolskie 32 21 53
Zachodniopomorskie 20 14 34
Suma 438 276 714

Zrédto: Opracowanie wtasne

W celu zapewnienia czytelnosci raportu, na kolejnych wykresach zastosowano skréty nazw
wojewddztw, zaprezentowane w tabeli ponizej.

Tabela 2. Oznaczenia wojewddztw w raporcie "Gmina na 5!" (2022/23)

Ds - Dolnoslaskie Pk - Podkarpackie

Kp - Kujawsko-Pomorskie Pl - Podlaskie

Lb - Lubelskie Pm - Pomorskie

Lu - Lubuskie S| - Slaskie

td - tédzkie Sw - Swietokrzyskie

Mp - Matopolskie Wm - Warminsko-Mazurskie
Mz - Mazowieckie Wp - Wielkopolskie

Op - Opolskie Zp - Zachodniopomorskie

Zrédto: Opracowanie wtasne
Proba badawcza obejmowata gminy klasy A i B. Gmin klasy A tacznie we wszystkich
wojewddztwach byto 438. Stanowito to 61,3% wszystkich jednostek uwzglednionych w badaniu gmin.

Préba badawcza dopetniona zostata gminami klasy B w liczbie 276, co stanowito 38,7% wszystkich
przebadanych gmin. Podziat zaprezentowany zostat na Wykresie 1.

Whykres 1. Udziat gmin klasy A i B wsréd wszystkich objetych badaniem (2022/23)

H Klasa A Klasa B

61,3% 38,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Na Wykresie 2. przedstawiono rozktad gmin (w podziale na klasy oraz ich sume)
w poszczegdlnych wojewddztwach. Wojewddztwo mazowieckie charakteryzowato sie najwyzszym
odsetkiem gmin klasy A, natomiast wojewddztwo $lgskie - najwyzszym odsetkiem gmin klasy B.

W ramach klasy A w najnizszym stopniu reprezentowane byty kolejno wojewddztwa: podlaskie,
lubuskie, Swietokrzyskie i opolskie. Natomiast w ramach klasy B sposréd ocenionych gmin najmniej
byto ich z wojewddztw: warminsko-mazurskiego, kujawsko-pomorskiego i pomorskiego.

16 |Strona



Gmina na pigtke! 2022/23

Wykres 2. Udziat gmin z poszczegdlnych wojewdédztw wsréd ogétu zbadanych (2022/23)
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Na kolejnym wykresie zaprezentowano udziat gmin klas A oraz B w kazdym z wojewddztw.
Najwyzszy odsetek gmin klasy A wsrdd badanych wskazano w wojewddztwach mazowieckim
i warminsko-mazurskim (po 76%). Natomiast najmniejszym odsetkiem gmin klasy A charakteryzuje sie
wojewddztwo podlaskie (33%).
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Wykres 3. Udziat gmin klasy A oraz klasy B w poszczegélnych wojewddztwach (2022/23)
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Poréwnujac, w jaki sposéb zmienita sie liczebnos$¢ gmin klas A i B, nalezy pamieta¢, ze
w tegorocznym badaniu ujeto o 27 gmin wiecej niz w edycji 2021/22. Zauwazalna jest ogélna tendencja
zwyzkowa, przedstawiona na ponizszych wykresach. Najwiekszy wzrost zaobserwowano
w wojewddztwie lubelskim, ktére to grono poszerzono o az 22 gminy, poréwnujac z zesztym rokiem.
Nie uniknieto jednak pewnych redukcji w liczbie gmin z pozostatych wojewddztw, gdzie jako
najjaskrawszy przyktad mozna podac¢ wojewddztwo lubuskie, u ktérego badano o 13 gmin mniej niz
w ubiegtej edycji badania.

Wykres 4. Zmiany w liczebnosci badanych gmin klas A oraz B w podziale na wojewddztwa -
poréwnanie edycji 2021/22 oraz 2022/23
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Wykres 5. Zmiany w liczebnosci badanych gmin ogétem (2021/22 wzgledem 2022/23)
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Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykres 6. Poréwnanie liczebnosci gmin ogétem w edycjach 2021/22 oraz 2022/23
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Metodyka badania

Tegoroczne badanie zostato przeprowadzone na poczatku 2023 r. Badanie ztozone byto z dwéch
czesci sktadowych. Pierwszg z nich byta ocena uzytecznosci oficjalnych witryn internetowych
prowadzonych przez badane urzedy gminy (OWI), przeprowadzona z wykorzystaniem ankiety
z zero-jedynkowymi kryteriami oceny dla wiekszosci pytan. Drugim elementem badania byta ocena
kontaktu z przedstawicielem badanego Urzedu, podjetego drogg elektroniczng z wykorzystaniem
metody ,tajemniczego klienta”. Kontakt podjety zostat w jezyku polskim oraz angielskim. Ta cze$é
badania polega na wcieleniu sie w role potencjalnego inwestora i kontakcie z badanymi jednostkami,
bez podawania informacji o ich udziale w badaniu. Metoda wykorzystana zostata w celu osiggnieciu
maksymalnej obiektywnosci badania oraz otrzymania wynikdw, na ktére nie wptywat sam fakt jego
przeprowadzania.

Badanie ma charakter jakosciowy, a do jego przeprowadzenia Zespdt Badawczy uzyt
zero-jedynkowej metodyki oceny i analizy. Jakos¢ obstugi jest kryterium subiektywnym,
charakteryzujgcym sie duzg réznorodnoscia, a oceniane elementy nie sg standaryzowane w obrebie
roznych jednostek terytorialnych. Na podstawie dos$wiadczenn Zespotu Badawczego oraz metodyki
stosowanej we weczesniejszych edycjach badan, uzyto kategorii, ktore zostaty wybrane jako
charakteryzujgce sie wysokim znaczeniem dla jakos$ci obstugi interesanta. Ocena poszczegdlnych
kategorii polegata na sprawdzeniu przez Badaczy, czy przynajmniej jeden element danej kategorii
wystepuje na ocenianej witrynie internetowej lub w badanej odpowiedzi e-mailowej, czy tez takiego
elementu nie ma. Poszczegdlne elementy wyszukiwane byly na stronach internetowych
z wykorzystaniem dostepnej nawigacji, wyszukiwarki oraz mapy strony, jesli taka wystepowata.

Zespot dokonat oceny witryn internetowych oraz przeprowadzit badanie z wykorzystaniem
poczty elektronicznej. Badanie mailowe skfadato sie z wysytki pytan testowych i oceny nadestanych
odpowiedzi. Tegoroczny zestaw kryteriéw oceny badania witryn zostat jedynie w niewielkim stopniu
zmodyfikowany w stosunku do tego, ktdry byt stosowany w latach ubiegtych. Powstaty one na bazie
dotychczasowych doswiadczen zespotu oraz sytuacji geopolitycznej. Ponadto zatozenia badania
komunikacji drogg elektroniczng pozostaty identyczne, a dotyczg one sprawdzenia szybkosci udzielenia
odpowiedzi, jakosci i uzytecznosci przekazanych informacji. Jako termin odpowiedzi przyjeto okres
14 dni kalendarzowych. Termin ten liczony byt od nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez dany
Urzad zapytania, a wiec od spodziewanej chwili odczytania wiadomosci przez urzednika. W przypadku
nadestania odpowiedzi w kilku wiadomosciach, oceniano je tgcznie.

Badanie komunikacji drogg e-mailowg przebiegto podobnie do roku poprzedniego.
Sformutowano kilka wersji zapytania w jezyku polskim oraz angielskim. Tres¢ wiadomosci byta
zasadniczo rdzna. Zapytania wystano z réinych adreséw e-mail. Cechg wspdlng byta tematyka
zaktadania i techniki prowadzenia przedsiebiorstwa. W kazdym zapytaniu poruszano
wyselekcjonowane zagadnienia podlegajace ocenie. Opisane podejscie pozwolito na spdjng ocene
odpowiedzi, niezaleznie od szczegdtowe] tresci zapytania, natomiast cata procedura wysytki zapytan
w kilku wersjach miata na celu optymalng poprawe "maskowania" badania. Uwzgledniono kwestie
zwigzane z czasem oczekiwania na odpowiedz (wedtug przedstawionych wczeséniej zatozen), istnieniem
autorespondera oraz zawartoscia merytoryczng wiadomosci zwrotnej. Schemat oceny maila
z odpowiedzig byt nastepujacy:
> W jakim czasie Urzad odpowiedziat na wiadomos¢?
> Czy Urzad wystat automatyczng odpowiedz w formie autorespondera?
> Czy Urzad pomégt w sprawie nieruchomosci lokalu do wynajecia/zakupu lub wskazat mozliwosci
,Wsparcia na start”?
> Czy Urzad odpowiedziat na pytanie dotyczgce wymaganych formalnosci?
> Czy Urzad pomogt ocenic lokalny rynek?
> Czy Urzad zamiescit petne dane kontaktowe?
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W przypadku kryterium danych kontaktowych, uwzgledniano dane, ktére pozwalaty
zidentyfikowaé urzednika nadsytajgcego odpowiedz, czyli jego imie i nazwisko, numer telefonu lub
adres e-mai oraz nazwe Urzedu/ Gminy. Z uwagi na potencjalne negatywne konsekwencje rozpoznania
wiadomosci uczestniczgcych w badaniu (w tym konsekwencji personalnych), jak rowniez potencjalne
szkody dla przysztych edycji badania, tresci zapytan oraz ich doktadny termin wysytki muszg pozostac
jedynie do wgladu Zespotu Badawczego oraz Opiekunéw Naukowych.

Analogicznie do lat ubiegtych, dobdr kryteriow oceny (zarowno w przypadku witryn
internetowych, jak rowniez wiadomosci e-mail) oparto o podstawowe zatozenia:
> |stotnos$¢ - przydatnos¢ danego kryterium dla potencjalnego inwestora badz przedsiebiorcy.
Wytypowane zostaty kategorie, ktérych moze poszukiwaé na stronie uzytkownik, ktére z jego punktu
widzenia mogg by¢ uzyteczne. Oznacza to nie tylko obecnos¢ danego typu informacji, ale réwniez
stosunek badanego Urzedu do obstugi interesanta, ktéry moze objawiaé sie np. dodatkowymi,
niestandardowymi krokami podejmowanymi przez Urzad w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
ustugi. Dobér kryteridw oceny oparty byt na praktyce ptynacej z dotychczasowych edycji badania, jak
rowniez z doswiadczen Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
> Mierzalnosc - oparcie badania jedynie o kategorie mozliwe do miarodajnej i wiarygodnej oceny, ktére
bezposrednio dotyczg efektéw dziatan podejmowanych przez urzedy gmin.
> tatwosé oceny odpowiedzi - prosty zestaw pytan, ktére Zespét Badawczy mdgt w mozliwie najbardziej
jednoznaczny i obiektywny sposéb oceni¢. Miato to miejsce przez zastosowanie kryteriéw
zero-jedynkowych, pozwalajgcych na ocene sprawdzanych aspektéw jakoSciowych spetniajgca
omawiane zatozenie.

Kryteria uwzgledniane w tegorocznej edycji badania:

. Czy strona jest bezpieczna?

. Czy strona jest dobrze pozycjonowana?

. Czy gmina posiada swdj brand? [logotyp lub/oraz hasto promujace gmine]

. Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?

. Czy gmina posiada swadj profil na Facebooku? [ikona na stronie gtéwnej]

. Jedli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

. Czy gmina posiada swaéj profil na Twitterze? [ikona na stronie gtéwnej]

. Jedli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [post na przestrzeni ostatnich 30 dni]

. Czy gmina posiada swaéj profil na YouTube? [ikona na stronie gtdéwnej]

10. Jesdli tak, czy aktywnie prowadzi profil? [film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik promujacy, itp.]
11. Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? [wirtualny urzednik, doradcal

12. Jesli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantéw?

13. Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano cos do aktualnosci w ciggu
ostatnich 30 dni?

14. Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?

15. Czy dane kontaktowe (stopka, w tym adres e-mail) sg usytuowane w miejscu tatwym do
odnalezienia?

16. Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?

17. Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa
stanowiska) do poszczegdlnych wydziatow?

18. Czy strona posiada wersje dla 0séb niedowidzgcych lub mozliwosé powiekszenia czcionki?
19. Czy istnieje wersja anglojezyczna?

20. Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?

21. Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria ,,dla inwestora/ przedsiebiorcy”?
22. Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci?

O 0O NOO UV A WN =
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23. Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np. film
instruktazowy)?

24. Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (Studium lub/i
Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego)

25. Czy Studium lub MPZP posiada grafike / mape?

26. Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
wynajecia/sprzedazy?

27. Czy przez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

28. Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych tytutach/dyplomach/certyfikatach?
29. Czy na stronie sg informacje na temat biezgcej sytuacji w Ukrainie, akcjach pomocowych,
mozliwosci wsparcia lub zbiérek: zywnosci, Srodkéw medycznych itp.?

30. Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?

W arkuszu w przypadku pytan otwartych, niepodlegajgcych ocenie zero-jedynkowej, badacze
mogli opisac zidentyfikowane dobre praktyki i rozwigzania oraz umiesci¢ komentarze do oceny. Pytania
otwarte nie byly uwzgledniane przy wyznaczeniu Rankingu, lecz wykorzystano je do innych czesci
niniejszego raportu.

Drugg czes$¢ badania stanowita ocena komunikacji dwustronnej, w wersji polskojezycznej
i anglojezycznej oraz przy uzyciu poczty elektronicznej. Ponownie zastosowano rozbudowang
metodyke badania, w celu minimalizacji ryzyka rozpoznania badania przez badane podmioty. Oprdcz
zastosowania réznych domen, zastosowano takze rdézne zapytania mailowe, jednakze dopasowane do
ocenianych kryteriéw. Zabieg ten stuzyt zmniejszeniu szansy otrzymania tego samego zapytania przez
sgsiadujace badz porozumiewajgce sie gminy, co mogtoby wigza¢ sie ze zdemaskowaniem badania.
Wspomniane kryteria oceny, na ktdrych bazie budowane byty zapytania, zostaty przedstawione ponizej.

1. Czy wiadomo$¢ jest bezpieczna?

2. Dzien oraz miesigc nadestania odpowiedzi (czas odpowiedzi; nie byt uwzgledniany czas nadestania
autorespondera)

3. Czy istnieje autoresponder?

4. Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu zasobdéw gminy lub wskazat mozliwosci
,Wsparcia na start”?

5. Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu wymaganych formalnosci?

6. Czy urzednik konstruktywnie odnidst sie do tematu znajomosci gminy?

7. Czy mail zawiera stopke i/lub dane kontaktowe (nazwe Urzedu, imie, nazwisko, numer telefonu,
adres e-mail)?

Dla zapytan w obu jezykach oceniano, czy kazda kategoria byta uwzgledniona przez urzednika
w sposdb merytoryczny. Nie byty oceniane odpowiedzi, w ktdrych urzednik jedynie odsytat interesanta
do innych podmiotéw lub komdrek Urzedu lub odpisywat w jezyku innym niz przystana wiadomosé.
W takim przypadku wiadomos¢ oceniano wyligcznie przez pryzmat kryterium zawarcia danych
kontaktowych i przestania autorespondera. Korzystanie z funkcjonalnosci automatycznej odpowiedzi
jest cenione, gdyz potwierdza otrzymanie wiadomosci. Jedynym odstepstwem od oceny
zero-jedynkowe]j byto pytanie dotyczgce kategorii czasu odpowiedzi, w ktéorym odpowiednio dobrane
przedziaty punktowe w obiektywny i ustandaryzowany sposéb zastosowano do oceny wszystkich
otrzymanych odpowiedzi. Na potrzeby rankingu ocena czasu odpowiedzi zostata dokonana z udziatem
kilkudniowych oraz tygodniowych przedziatéw. 5 punktéw przyznawano za odpowiedzi udzielone
w ciggu 1 dnia od otrzymania wiadomosci, 3 punkty za odpowiedz nadestang do 7 dni kalendarzowych,

22 |Strona



Gmina na pigtke! 2022/23

a 1 punkt za odpowiedz nadestang do 14 dni kalendarzowych. Za odpowiedzi e-mail przestane po tym
czasie przydzielano 0 punktéw.

Podsumowanie

Z poziomu metodologii edycja 2022/23 pozostata niemal niezmienna poréwnujac do ubiegtego
roku. Do najwazniejszych zmian nalezy porzucenie kryterium Oceny Witryn Internetowych odnosnie
wsparcia przedsiebiorcow w czasie pandemii, co jest naturalng konsekwencjg zakonczenia
obowigzywania restrykcji z nig zwigzanymi. Podobnie jak w zesztorocznej edycji, badano gminy klas
Ai B wedtug Rankingu Potencjalnej Atrakcyjnosci Inwestycyjnej Instytutu Przedsiebiorstwa Szkoty
Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Bazujgc na wspomnianym rankingu zaktualizowano prébe badawcza
do 714 gmin i dzielnic m.st. Warszawy, co stanowi wzrost o az 27 jednostek w stosunku do roku
poprzedniego. Gminy te oceniono w trzech obszarach — Oficjalnej Witrynie Internetowej, mailingu
w jezyku polskim oraz mailingu w jezyku angielskim.

Najbardziej obiektywne kryteria Oceny Witryn Internetowych oraz wyniki oceny obu wersji
jezykowych mailingu postuzyty do sporzadzenia rankingu gmin. Wszystkim cze$ciom sktadowym
rankingu przystugiwaty réwne wagi — peten ranking mozna znalez¢ na koncu niniejszej publikacji.
Wyrdzniono réwniez ,Ztote Gminy na 5!”, czyli jednostki, ktére minimum trzy razy z rzedu zdobyty
standardowe wyrdznienie. W obecnej edycji badania takich gmin byto 11. Ponadto poprzez
m.in. kryteria otwarte zidentyfikowano dobre praktyki wsréd badanych gmin. Praktyki te
zaprezentowano w osobnym rozdziale wraz z przyktadami i obrazujgcymi je ilustracjami. Rozwigzania
te przygotowano na podstawie analizy wynikow tegorocznego badania, co swiadczy o ich biezgcym
wykorzystywaniu w jednostkach samorzadu terytorialnego.
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Katarzyna Potyrata, Adam Watach, Patryk Chodnicki

Jednym z badanych obszaréow interakcji miedzy gming a inwestorem, mieszkancem,
przedsiebiorcg czy turystg jest funkcjonalnosé i zasobnosc¢ strony internetowej samorzadu. Istotnosé
tego medium jest znaczaca, poniewaz czesto stanowi pierwsze Zzrédto informacji dostepne w kazdym
czasie na temat dziatalnosci gminy, potencjalnych mozliwosci inwestycyjnych czy aktualnych wydarzen
i przedsiewziec, ktdre majg miejsce na jej obszarze.

Podejmujgc perspektywe korzystajagcego ze strony internetowej, nie tylko warstwa
merytoryczna ma istotne znaczenie dla jej finalnego odbioru. Wyglad, uktad i intuicyjnosc,
konsekwencja i dopracowane detale wptywajg pozytywnie na ocene oferowanych tresci. Tym samym
mozna uznaé, ze strona internetowa gminy jest nie tylko Zrédtem informacji, a przede wszystkim
swoistg wirtualng wizytowka samorzadu. Wizytéwka wypetniajgcy charakter zachety do inwestycji czy
odwiedzenia danego miejsca badZ odwodzacg od tego.

Wobec powyiszych, zasadnym wydaje sie byé rozeznanie tego obszaru dziatalnosci w sposdb
szczegOtowy.

Celem tej czesci badania jest przeglad potencjatu stron internetowych wedtug okreslonych
kryteriéw. Zespdt Badawczy przeprowadzit ocene 714 witryn gmin w oparciu o 30 kryteridow. Kazde
z nich zostato wyselekcjonowane w taki sposéb by postuzy¢ obiektywnej i miarodajnej ocenie stron
internetowych. Przy wyborze kryteridw, szczegdlny nacisk zostat potozony na potrzeby potencjalnych
inwestoréw i przedsiebiorcow. Zostata réwniez dostosowana ich aktualnos¢ do obecnych warunkdw.
Zmiany w ilosci przyjetych kryteridw do badania na przestrzeni poprzednich edycji obrazuje Wykres 1.

Wykres 7. Liczba kryteriéw badanych w edycjach od 2013 do 2022/23

2022/2023
2021/2022
2020/2021
2019/2020
2018/2019
2017/2018
2016/2017
2015
2014
2013

Zrédto: Opracowanie wtasne
W zwigzku z kontynuowang agresja wojsk rosyjskich na Ukrainie i spowodowanym przez to
kryzysem humanitarnym, w poréwnaniu do edycji 2021/22, utrzymane zostato kryterium dotyczace
informacji na temat biezgcej sytuacji na Ukrainie i prowadzonych akcjach pomocowych. W tegoroczne;j
edycji Zespot Badawczy zrezygnowat z oceny odniesien do wsparcia dla przedsiebiorcéw w czasie
pandemii. Szczegdtowa liste kryteridw oceny witryn internetowych gmin w edycji 2022/23 prezentuje
Tabela 3.
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Tabela 3. Lista kryteriéw oceny witryn internetowych gmin w edycji 2022/23

Lista kryteridw oceny witryn internetowych gmin w edycji 2022/23

1. Czy strona jest BEZPIECZNA?
2. Czy strona jest dobrze pozycjonowana? (1 lub 2 miejsce w wyszukiwarce Google)
3. Czy gmina posiada swéj brand? (logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine)
4. Czy strona posiada "mape serwisu" na stronie gtéwnej?
5. Czy gmina posiada swdj profil na Facebooku? (ikona na stronie gtéwnej)
6. Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? (post na przestrzeni ostatnich 30 dni)
7. Czy gmina posiada swoj profil na Twitterze? (ikona na stronie gtéwnej)
8. Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? (post na przestrzeni ostatnich 30 dni)
9. Czy gmina posiada swdj profil na YouTube? (ikona na stronie gtéwnej)
10 Jesli tak, czy aktywnie prowadzi profil? (film na przestrzeni ostatnich 30 dni, filmik
) promujacy, itp.)
11. Czy gmina korzysta z rozwigzan typu chatbot? (wirtualny urzednik, doradca)
12. Jesli tak, czy chatbot sprawnie, sensownie odpowiada na pytania interesantéw?
13 Czy witryna gminy jest na biezgco aktualizowana, tj. czy dodano co$ do aktualnosci w
) ciggu ostatnich 30 dni?
14. Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz?
15. Dane kontaktowe:
15.A Czy dane kontaktowe (stopka) sa usytuowane w miejscu tatwym do odnalezienia?
15.B Czy na stronie jest podany adres e-mail (w miejscu tatwym do odnalezienia)?
16 Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu?
17. Pracownicy:
17.A Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail,
) nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatéw?
Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail,
17.B A . e
nazwa stanowiska) do poszczegdlnych wydziatéw i dane do Account Managera?
17.C Czy na stronie podane sg dane do dedykowanego Account Managera?
18 Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzgcych i/lub mozliwo$¢ powiekszenia
) czcionki?
19. Jezyk angielski:
19.A Czy istnieje wersja anglojezyczna? (niska jako$¢)
19.B Czy istnieje wersja anglojezyczna? (wybrane tresci)
19.C Czy istnieje wersja anglojezyczna? (petny serwis)
20. Jezyk obcy inny niz jezyk angielski:
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20.A Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? (niska jakosc)

20.B Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? (wybrane tresci)

20.C Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? (petny serwis)

21 Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria poswiecona wsparciu lub
) przekazywaniu waznych informacji dla przedsiebiorcéw i/lub inwestoréw?

22 Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajacych rozwdj
) przedsiebiorczosci?

23 Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub cos podobnego
' (np. film instruktazowy)?

24. Zagospodarowanie przestrzenne:

24 A Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (Studium)

24.B Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym? (MPZP)

25. Czy Studium lub MPZP posiada grafike/mape?

26. Tereny inwestycyjne, lokale do wynajecia / sprzedazy:

26.A Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
) wynajecia / sprzedazy?

26.8 Czy informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia / sprzedazy zawiera
) grafike lub mape?

27. Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm?

)8 Czy na witrynie znajduje sie informacja o przyznanych
) tytutach/dyplomach/certyfikatach/nagrodach?

29 Czy na stronie sg informacje na temat biezgcej sytuacji w Ukrainie, akcjach pomocowych,
) mozliwosciach wsparcia lub zbidrek zywnosci, srodkdw medycznych itp.?

30. Czy na stronie znajduje sie jakie$ unikatowe, rekomendowane rozwigzanie?

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Uwzgledniajac kryteria zawarte w Tabeli 3. oraz zachowujgc numeracje, Zespét Badawczy
przeprowadzit ocene witryn internetowych 714 gmin. Wyniki uzyskane tacznie dla gmin klasy A oraz
klasy B w trwajgcej edycji przedstawia Wykres 8.
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Wykres 8. Wyniki oceny witryn internetowych tacznie dla gmin klasy A oraz B w edycji 2022/23

1. [95,87% |
2. 93,75 |
3. 7,40 |
4. (58,7 |——
5. |[75,9% |
6. 1[74,4% |
8. [83%
9. 49,9%
10. IE__
1. L%
12. [1,1%]
13 94,7 |
14, [[53,0% | ———
15. 190,29 |0
158 |[72,5% |
16. [ 86,6 |
17.A |&2%
17.B |E
17.C |ﬁ
18, [84,6% |
19A [28%]
19.B |£6%}
19.¢ la1%]
20A 1[2,7%
208 )[7,7%
20.Cc || 3,4%
21. )59,7%
22. |[44,5% | —
23. [ 16,9% |
24.A 10,1% |
245 49,35 |
25, [53,5% | ——
26 30,75 |—
265 |[24,8% |—
27. IE_
28. IE_
20. 43,1 | —

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Uzyskane wyniki w poszczegdlnych kryteriach, ktdre zostaty przedstawione w postaci
procentowej, nalezy zestawi¢ z tozsamymi kategoriami wynikéw poprzedniego badania w edycji
2021/22. To zagadnienie ilustruje Wykres 9.

Wykres 9. Zestawienie oceny witryn internetowych w edycji 2021/22 z edycjg 2022/23
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Zrédto: Opracowanie wtasne
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Jako pierwsze z kryteriow oceny witryn internetowych nieprzypadkowo wybrano
bezpieczenstwo strony. Do jego okreslenia zostato wykorzystane oprogramowanie antywirusowe
dostepne na urzadzeniu Badacza. Za jego pomocg mozliwe stato sie stwierdzenie czy strona zawiera
zjakims ze swoich elementéw skfadowych ztosliwe oprogramowanie. Jesli takowe zostato
zidentyfikowane przez dedykowany pogram, Badacz opuszczat witryne i nie kontynuowat oceny
nastepnych kryteriéw. To kluczowy czynnik, ktérego niedotrzymanie uniemozliwia interakcje miedzy
uzytkownikiem a trescig strony. Wynik osiggniety w tegorocznej edycji okresla, ze 95,80% z badanych
witryn byto bezpiecznych. W poréwnaniu do oceny tego kryterium na poziomie 99,10% w poprzedniej
edycji, mozna zauwazy¢ spadek o 3,3 pp. Nie jest to pozytywne zjawisko, jednak dalece zalezne od
jednostek wybranych do badania. Tym niemniej nizszy wynik w kategorii bezpieczeristwa strony
wskazuje na obszar, ktéry byé moze wymaga wiekszej uwagi ze strony samorzgadow.

Nastepnym kryterium byto odpowiednie pozycjonowanie strony — za takie uznawane zostato
pojawienie sie witryny gminy jako pierwszy lub drugi wynik wyszukiwania w przegladarce. Badacz
korzystat z najpopularniejszej przegladarki Google. Po wpisaniu nazwy gminy w obszarze wyszukiwania,
nastepnie jej wyszukaniu, byt w stanie okresli¢ ten parametr. Poréwnujgc do wyniku uzyskanego w tym
kryterium w poprzedniej edycji na poziomie 98,10%, obecnie zanotowano spadek do 93,70%. To
pozwala okresli¢, ze strony nalezgce do 669 gmin z 714 badanych s3 odpowiednio pozycjonowane.
Mimo ze mozna uznaé, iz wiekszos¢ witryn spetnia zatozone kryterium, wnioskiem dla administratoréw
stron powinno by¢ ich uaktualnienie i dostosowanie w celu poprawy identyfikacji przez przegladarki,
poniewaz pozycjonowanie strony jest kluczowe dla dotarcia do niej przez uzytkownika sprawnie i bez
zbednych watpliwosci.

Za trzecie z badanych kryteriow uznano okreslenie czy gmina posiada swéj brand rozumiany
jako logotyp lub/oraz hasto promujgce gmine. Gdy fatwo je odnalezé na stronie, stanowig swoistg
marke samorzadu, ktéra czesto zacheca do odwiedzin lub inwestycji zawierajac rozpoznawalne atrakcje
lub symbole historyczne, czasami w towarzystwie wymownego hasta przewodniego. W badanej probie
71,43% gmin posiadato jedno lub obie czesci tak rozumianego brandingu na swojej stronie
internetowej. Niestety to prawie 8 pp. mniej niz w poprzedniej edycji (79,30%). Silny spadek zostat wiec
odnotowany ponownie w poréwnaniu do edycji 2020/21 (90,30%). Zauwazona tendencja spadkowa
moze stanowic¢ podpowiedz dla gmin, ktdre do tej pory nie ustality tak waznej czesci swojej marki jaka
jest logotyp lub/oraz hasto promujace.

Kolejnym kryterium Badacz sprawdzat czy na stronie gtéwnej witryny umieszczona zostata
mapa serwisu, czyli podstrona zawierajgca odnosniki do wszystkich czesci serwisu (najczesciej w formie
listy). To przydatna funkcjonalno$¢, ktéra zdecydowanie utatwia nawigowanie po witrynach,
szczegolnie jesli te zawierajg wiele elementéw. Dzieki mapie serwisu uzytkownik mozliwie sprawnie jest
w stanie odnalez¢ informacje, ktérych poszukuje. Wynik tegorocznego badania okredla, ze 58,68%,
tj. 419 gmin, uwzglednito tg przydatng podstrone. Tym samym tendencja wzrostowa obserwowana
w poprzednich edycjach zostata przetamana spadkiem o niemal 11 pp. w poréwnaniu do chociazby
badania z lat 2021/22 (69,40%). To nastepna wskazowka do rozwazenia dla gmin odnosnie
prowadzonych witryn online.

W dobie internetowych interakcji, ktére zapewniajg media spotecznosciowe, obecnos¢ profili
gmin na nich jest bardzo istotna. Utatwia efektywng komunikacje miedzy samorzagdem a inwestorami,
przedsiebiorcami, turystami i mieszkaricami. Platformy oferujg nie tylko sprawny przeptyw informacji,
ale takze mozliwos¢ promowania lokalnych inicjatyw. Szeroka gama mozliwosci wykorzystania medidéw
spotecznosciowych moze by¢ skutecznie uzyta do promocji gminy. W zwigzku z tym potencjatem,
obszarowi jakim sg media spotecznosciowe, zostaty poswiecone kolejno kryteria: nr 5 — Facebook,
nr 7 — Twitter i nr 9 — YouTube. Kazde medium zostato zbadane w dwdch ptaszczyznach: pierwszg jest
obecnosé dedykowanej ikony na stronie gminy odsytajgcej do profilu na danej platformie (wspomniane
kryteria nr 5,7 i 9), zas drugg - aktywne prowadzenie profili rozumiane jako udostepnianie aktualizacji
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nie pdzniej niz ostatnie 30 dni od daty badania. Kryteria aktywnosci dla poszczegdinych mediéw
spotecznos$ciowych zostaty oznaczone nastepujgcymi numerami: Facebook — nr 6, Twitter — nr 8 oraz
YouTube —nr 10.

Wspomniana wczesniej ikona na stronie internetowej gminy, oznaczona symbolem danej
platformy, pozwala uzytkownikowi na szybkg identyfikacje czy samorzad ma profil i na jakich mediach
spotecznosciowych. Pomaga réwniez promowaé posiadane tam konta. W przypadku Facebooka,
odpowiednig ikone odsytajgcg na profil gminy znaleziono na 75,91% badanych stron. To wynik tozsamy
z osiggnietym w edycji 2020/21, po nieznacznym wzroscie w edycji 2021/22 (76,10%). W tym zakresie
mozna uznac je za zblizone i wskazujgce na utrzymujacg sie popularnos¢ tego medium wsrdd
samorzadu gminnego (ok. 3/4 catej proby w kazdym z przytoczonych badan). Natomiast w obszarze
aktywnosci na tej platformie osiggnieto wynik lepszy niz w poprzedniej edycji — 74,37% gmin
posiadajgcych na swojej stronie internetowej odnosnik do Facebooka udostepnito na swoim profilu na
tej platformie aktualizacje nie pdzniej 30 dni od daty badania w poréwnaniu do 73,90% w roku
poprzednim. Od kilku ostatnich badan obserwowana jest tendencja wzrostowa w tym zakresie, co moze
Swiadczy¢ o swiadomosci gmin zwigzanej z uzytkowaniem platformy Facebook i jej mozliwosci oraz
preferowaniem jej w poréwnaniu do pozostatych, wybranych do badania.

Kolejnym medium spotecznosciowym jest Twitter. Zgodnie z trescig kryterium nr 7, Badacz
miat za zadanie odnalez¢ ikone tej platformy na stronie samorzadu. Zostata zidentyfikowana jedynie
w 14,71% przypadkow. Analizujgc wyniki poprzednich edycji w tej kategorii tj. 16,7% (2021/22)i17,20%
(2020/21), zauwazalna jest tendencja spadkowa popularnosci tego medium wsréd gmin. Potwierdza
sie zatem wskazywany juz wczesniej rokroczny powolny spadek, zardwno w umieszczaniu ikony na
stronach samorzaddw, jak i w aktywnym prowadzeniu profili na tej platformie — jedynie 8,26% profili
byto prowadzonych w sposdb regularny (w poprzedniej edycji byto to niecate 10%). Wskazane wartosci
zostaty umieszczone przy kryterium nr 8.

Ostatnig z analizowanych platform spotecznosciowych jest YouTube. Zgodnie w wynikami
kryterium nr 9, ikona znajdowata sie na 49,86% stron, co stanowi wzrost o niecaty 1 pp. w poréwnaniu
do ubiegtej edycji (49,20%). Mozna uznaé, ze popularnos¢ tego medium utrzymuje sie na podobnym
poziomie. Natomiast wyniki dotyczgce aktywnosci na tej platformie w ciggu minionych 30 dni od daty
badania (kryterium nr 10), pokazuja ww. ocene w nieco innym S$wietle — jedynie 22,69% gmin
posiadajgcych konto na YouTube prowadzi je w sposdb regularny. Rokrocznie zauwazalna jest tendencja
spadkowa w zakresie aktywnosci na tej platformie — przyktadowo w edycji 2021/22 wynosita 29,80%,
aw edycji 2020/21 - 34,30%. By¢ moze spowodowane jest to czasochtonnoscig i kosztochtonnoscia
jednorodnego sposobu komunikacji na tej platformie tj. wideo. Stad prawdopodobnie Facebook dajgcy
mozliwos$¢ interakcji w relatywnie zréznicowany sposdb, osigga wysokie wyniki w kolejnych badaniach
w kategorii popularnosci wsréd gmin i regularnie prowadzonej nan aktywnosci.

Kryteria jedenaste i dwunaste zajmuje Chatbot, czyli wirtualny asystent, odpowiadajg one
odpowiednio za jego obecnos¢ i jakos¢é. Dobrej jakosci chatbot pozwala uzytkownikowi strony na
szybkie zdobycie informacji, jak rowniez zaoszczedza czas urzednikow, ktoérzy dzieki chatbotowi majg
mniej interesantéw zajmujacych ich czas. Tak jak w latach poprzednich, tak i w tym roku technologia
chatbotéw dynamicznie sie rozwijata, pojawit sie chociazby stynny Chat GPT. Ma to pewne odbicie
w powszechnosci chatbota na stronach gmin, ktory byt obecny na 12 stronach wzgledem 6 rok temu.
Jednak nadal jest to znikomy procent catosci gmin, zaledwie 1.68% badanych gmin posiada takie
rozwigzanie, co i tak jest lepszym wynikiem niz rok temu. Ponadto z tej niewielkiej ilosci, tylko dwie
trzecie chatbotdw ma zadowalajgca jakosé.

Kryterium trzynaste dotyczy biezgcych aktualizacji. Funkcjonalna strona gminy powinna
dostarczac jej uzytkownikom aktualnych informacji na temat wydarzen biezgcych w gminie, i jako jest
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to jedna z podstawowych funkcji stron tego typu, wysoka ilos¢ gmin spetniajacych to kryterium nie jest
nieoczekiwana. Niestety mozna zauwazy¢ lekki spadek ilosci badanych gmin, ktore oferujg aktualne
dane — w roku poprzednim byto to 97,2% gmin, natomiast w obecnym jest to 94,68% badanych gmin.
Oczywiscie jest to dalej bardzo wysoki odsetek, jednak spadek o 2,5 punktu procentowego przy tak
istotnej kwestii jest niepozadany.

Kryterium czternaste zanotowato o wiele wyzszy spadek. Mierzy ono obecnos¢ kalendarzy
wydarzen na badanych stronach. W obecnym roku miato je 57.98%, co jest nadal wysokim odsetkiem,
jednak zdecydowanie nizszym niz 64.5% rok temu. Ponadto nasze poprzednie edycje notowaty
zdecydowanie wyzsze wskazniki tego kryterium w latach 2020 i 2019, odpowiednio 69.7% i 76.4%, co
wskazuje na dtugoterminowy trend spadku popularnosci kalendarzy wydarzen na stronach gmin.

Kryterium pietnaste odpowiada za dostepnos¢ danych kontaktowych, ktére sg jedng
z najwazniejszych informacji dostepnych na stronie. W zatozeniu powinny znajdowac sie one w stopce
strony. W tegorocznym badaniu dane kontaktowe byty tatwe do odnalezienia w 90.2% gmin, co daje
nieznaczny spadek wzgledem poprzedniego roku, gdzie byty tatwo dostepne na stronach 92.6% gmin,
natomiast z drugiej strony wzrdst odsetek gmin podajgcych na swoich stronach adres e-mail, z 66.7%
do 72.55%. Oznacza to, ze aktualnie 9.8% stron gminnych nie posiada tatwych do odnalezienia
informacji kontaktowych, 17,65% nie zamieszcza adresu e-mail, a 72.55% ma poprawnie usytuowane
dane kontaktowe z adresem mailowym. Pozostawia do pole do poprawy, zwtaszcza ze komunikacja
drogg mailowa staje sie preferowang metodg wymiany informacji ze wzgledu na elastycznosé czasowg
i lepsza precyzje przekazu informacji.

Kryterium szesnaste weryfikowato jak wiele gmin podaje na swoich stronach godziny pracy
urzedu. Jest to wazne dla wszystkich uzytkownikow, ktérzy preferujg zatatwiaé swoje sprawy
tradycyjnie, lub majg sprawy, ktére sg mozliwe do rozwigzania jedynie poprzez wizyte w urzedzie.
Niestety w tym roku tendencja wzrostowa z poprzednich kilku lat sie skoriczyta i badanie zanotowato
znaczacy spadek o 4.25 punktu procentowego. Aktualnie 86.55% badanych gmin podaje godziny pracy
urzedu na swoich stronach, w poréwnaniu z 90.8% rok wczesnie;j.

Kryterium siedemnaste mierzyto jak wiele z badanych gmin udostepnia na swoich stronach
strukture organizacyjng wraz z danymi kontaktowymi oraz czy posrdd tych danych jest réwniez kontakt
do dedykowanego opiekuna dla inwestoréw — Account/Project Managera. Takie rozwigzanie pozwala
uzytkownikom na szybsze dotarcie ze swojg sprawg do odpowiedniej osoby oraz wspiera rozwdj
przedsiebiorczosci, oferujac wsparcie dla nowych inwestycji w osobie Account Managera. Niestety
sytuacja ulegta drastycznemu pogorszeniu wzgledem roku poprzedniego — ilos¢ gmin, ktdre nie podaja
na swoich stronach struktury ani danych wzrosta prawie dwukrotnie, z 20.7% do 37.8%. Ponadto niemal
trzykrotnie spadta ilos¢ gmin oferujgcych ustugi dedykowanego Account Managera, rok temu byto to
15.3% badanych gmin, a w roku biezacym zaledwie 6.6% gmin. Jedynie 1.68% gmin w tegorocznym
badaniu oferowato zaréwno kontakt do Account Managera, jak i strukture gminy z podanymi danymi
kontaktowymi.

Kryterium osiemnaste sprawdzato dostepnos¢ udogodnien dla oséb niedowidzgcych, takich jak
powiekszenie czcionki lub zwiekszenie kontrastu. Odsetek gmin udostepniajacych to udogodnienie
pozostat na zblizonym do zesztego roku poziomie i wynidst 84.59%. Oznacza to, ze strony 15% gmin
pozostajg niedostepne dla ludzi posiadajgcych stabszy wzrok.

Kolejne dwa kryteria, dziewietnaste i dwudzieste dedykowane byly dostepnosci jezykowej
badanych stron. Badaty one odpowiednio jezyk angielski i dostepnosc innego jezyka obcego. Ocena
byta przyznawana w skali 0-3. Petne trzy punkty dostaty gminy oferujgce petny serwis w danym jezyku,
bez zauwazalnych rdinic w jakosci miedzy wersjami jezykowymi polskojezyczng a obcojezyczng,
2 punkty oferowane byty za niepetne ttumaczenie, 1 za ttumaczenie niskiej jakosci, natomiast zadnych
punktdéw nie otrzymaty strony nie posiadajgce ttumaczenia lub polegajgce na ustugach automatycznego
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skryptu ttumaczacego takiego jak Google translator, poniewaz takie ttumaczenie nie jest weryfikowane,
i moze wprowadzac w btgd lub oferowac nieprecyzyjne informacje.

Tabela 4. Wyniki badania w obszarze obcojezycznych wersji witryn (2022/23)

Anglojezyczne wersje jezykowe Inne niz anglojezyczne wersje jezykowe

Wersja Liczba gmin % Wersja Liczba gmin %
Petna 29 4,1% Petna 24 3,4%
Niepetna 76 10,6% Niepetna 55 7,7%
Niska jakos¢ 20 2,8% Niska jakos¢ 19 2,7%
Brak 589 82,5% Brak 616 86,3%
Pefna, niepefna | 125 17,5% | Peina niepetnai 98 13,7%

niska jakos¢ niska jakos¢
Gmin ogétem 714 100,00% Gmin ogétem 714 100,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Szczegdlnie wazny jest jezyk angielski, ze wzgledu na to, ze jest on aktualnym lingua franca,
wiec ttumaczenie w nim umozliwia wiekszosci uzytkownikédw spoza naszego kraju swobodne
korzystanie ze strony gminy. Jest to wazne zaréwno dla potencjalnych inwestordow zza granicy, jak i dla
0s6b imigrujgcych do Polski, ktérym znaczaco utatwia zatatwianie urzedowych formalnosci
wymaganych dla statego pobytu. Niestety liczba badanych gmin oferujgcych wersje anglojezyczng
spadfa w tym roku z 22% w roku poprzednim do 17.5%. Z tych gmin wiekszo$¢ oferowata niepetny
serwis, a jedynie 29 z badanych gmin oferowato dobrze zrobione petne ttumaczenie strony w jezyku
angielskim.

Podobny spadek nastgpit w dostepnosci ttumaczenia w innych niz angielski jezykach obcych,
odsetek gmin posiadajgcych takie ttumaczenie spadt z 16% do 13.7%, z czego ponownie wiekszos¢
ttumaczen bytfa niepetna lub niskiej jakosci. Jedynie 24 badane gminy posiadaty petne ttumaczenie, co
daje jedynie 3.4% ogdtu. Dostepnosé jezykowa gmin jest zatem na bardzo niskim poziomie, a sytuacja
zamiast poprawiac sie pogorszyta sie jeszcze bardzie;j.

Kolejnym istotnym aspektem byto sprawdzenie wystepowania na stronie zaktadki poswieconej
przedsiebiorcom lub inwestorom. Umozliwia ona szybkie znalezienie przez interesariuszy, informacji
dotyczacych m.in. najnowszych przetargéw, ulg dla inwestoréw czy tez innych istotnych dla inwestoréw
kwestii. Wyniki ulegty nieznacznemu pogorszeniu w poréwnaniu do poprzedniej edycji, nastgpit spadek
2 62% do 59,66% gmin posiadajgcych tego rodzaju udogodnienie.

Wazng role w ksztattowaniu lokalnych inicjatyw majg instytucje wspierajgce przedsiebiorczosé.
Pomagajg one poprzez fachowe doradztwo, organizacje szkolen i warsztatow oraz wiele innych dziatan.
WSsréd nich mozna wyrdzni¢ m.in. inkubatory przedsiebiorczosci czy parki technologiczne. Jak wynika
z przeprowadzonego badania 318 gminy (44,54%) umiescity na swoich stronach odnosniki do instytucji
wspierajacych przedsiebiorczos¢. Oznacza to wzrost wobec 41,8% gmin spetniajacych to kryterium
w poprzednim roku.

W obszarze dziatan wspierajgcych przedsiebiorcze inicjatywy, wyrdznione zostato umieszczenie
dodatkowych pomocy dotyczacych rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej np. poradnika ,,jak zatozy¢
przedsiebiorstwo”. Istnienie filmu instruktazowego lub poradnika jest ogromnym utatwieniem dla
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obywateli zainteresowanych rozpoczeciem wtasnej dziatalnosci gospodarczej. W tym roku 16,95% gmin
spetnito opisane kryterium, uzyskany wynik jest zblizony do wyniku ubiegtorocznej edycji badania.

Dwa kolejne kryteria — 24. i 25. dotyczg dostepnosci informacji o zagospodarowaniu
przestrzennym gminy. Sprawdzano czy na stronie dostepne jest Studium uwarunkowan i kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego (Studium) lub Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego
(MPZP). Dzieki tym dokumentom mozliwe jest zapoznanie sie przez potencjalnych inwestoréw oraz
mieszkancéw z przeznaczeniem lokalnych terendw, sposobdéw zagospodarowania oraz zabudowy.
Przeprowadzone badanie pozwolito stwierdzié, ze 10,08% gmin udostepnia na stronie informacje na
temat Studium (spadek wzgledem poprzedniego roku o 56 p.p.), a 49,30% gmin umiescito na stronie
MPZP (spadek o 50 p.p.). Dodatkowo w przypadku 53,50% gmin, publikowane informacje zostaty
rozszerzone o grafike lub mape.

Nastepnym kryterium badania byto sprawdzenie czy gmina publikuje informacje dotyczace
terendw inwestycyjnych lub lokali do wynajecia lub sprzedazy. Dodatkowo brano pod uwage czy
ogtoszenia zostaty opatrzone w mapy lub zdjecia. W wyniku badania ustalono, ze 219 gmin (30,67%)
publikuje informacje o lokalach uzytkowych lub terenach inwestycyjnych, z czego 24,79% gmin
rozszerza te informacje o mape lub zdjecia.

Kryterium numer 27 dotyczyto dostepu poprzez strone do spisu lokalnych firm. Jest to cenna
informacja dla potencjalnych inwestorow, gdyz pozwala ona oceni¢ ryzyko inwestycyjne, site
potencjalnej konkurencji w regionie oraz mozliwosci wspétpracy z innymi firmami. Jak wynika
z badania, 22,83% gmin publikuje tego typu spis, co stanowi wzrost o 27 p.p. wzgledem roku
poprzedniego.

Informacje o uzyskanych tytutach, dyplomach, certyfikatach oraz nagrodach, stuzg m.in.
zwiekszeniu atrakcyjnosci gminy w oczach potencjalnych inwestoréw. Dodatkowo pomagajg one
w kreowaniu wizerunku gminy i informowaniu mieszkaricdw o podejmowanych przez nig inicjatywach.
Tego typu informacje znalazty sie na stronach 21,01% badanych gmin. Wskazuje to na tendencje
spadkowg tego wskaznika w ciggu kilku ostatnich lat.

Kolejne kryterium poruszato temat zwigzany z rozgrywajaca sie od ponad roku wojng na
Ukrainie. Nalezato sprawdzi¢ czy na stronie gminy znajdujg sie informacje na temat biezgcej sytuacji na
Ukrainie, akcjach pomocowych, mozliwosciach wsparcia lub zbidrkach zywnosci i Srodkéw medycznych.
Z badania wynika, ze 308 gmin (43,14%) publikowato tego typu informacje. Jest to ogromny spadek
wzgledem poprzedniego roku (92,6%), jednak wydaje sie on naturalnym nastepstwem trwajgcej wojny.
Poprzednie badanie przeprowadzone zostato po wybuchu wojny, gdy wiele gmin dzielito sie réznymi
informacjami na swojej stronie. Dane te bardzo czesto nie byty aktualizowane co prowadzi do
ogromnego spadku w rocznym horyzoncie. Nie oznacza to, ze gminy przestaty wspiera¢ Ukraine oraz jej
obywateli, gdyz wielu z nich zostato ich mieszkaricami.

Ostatnie kryterium oceny dotyczyto umieszczenia na stronie unikatowego, rekomendowanego
rozwigzania. W tegorocznym badaniu zidentyfikowano 128 gmin (17,93%), ktére wprowadzity tego
typu, innowacyjne rozwigzania. Jest to wzrost wzgledem poprzedniego roku (14,8%).
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Maciej Gorny, Hubert Brzoska, Julia Kaczorowska

Projekt ,,Gmina na 5!” zawiera istotny element dotyczgcy pomiaru jakosci odpowiedzi e-mail
urzeddw gmin zaréwno w jezyku polskim jak i w jezyku angielskim na pytania dotyczace zatozenia
witasnej dziatalnosci gospodarczej oraz jej prowadzenia na terenie gminy przez potencjalnych
przedsiebiorcow. Celem wysytania wiadomosci e-mail do urzedu danej gminy jest uzyskanie
konkretnych informacji, aby utatwié przedsiebiorcy proces zaktadania dziatalnosci na tym obszarze.

Ocena mailingowa pokazuje czy dana gmina w sposob skrupulatny i profesjonalny podchodzi
do potencjalnych inwestoréw, ktdrzy chcg zatozyé dziatalno$é na terenie danej gminy. Pokazuje czy
gmina dysponuje odpowiednimi informacjami i utatwieniami w sprawie prowadzenia dziatalnosci,
a takze kwestie zwigzane z obstugg urzedowej skrzynki mailowej. Ocena mailingowa staje sie wiec
istotnym wyznacznikiem jesli chodzi o decyzje przedsiebiorcy w sprawie inwestycji w danej gminie.
W raporcie uwzgledniono ocene mailingowg, poniewaz forma komunikacji z urzedami gmin poprzez
wiadomosci e-mail jest coraz bardziej powszechniejsza oraz wymiana wiadomosci e-mail daje
mozliwos¢ uzyskania petniejszej i doktadniejszej informacji na zapytania, ze wzgledu na dtuzszy czas na
odpowiedz niz w kontakcie telefonicznym czy poprzez wizyte w urzedzie gminy. Gmina dzieki
zapytaniom poprzez e-mail moze przeanalizowac temat, poszukaé informacji w swoich zasobach,
w zrddtach zewnetrznych, a takze zataczy¢ do odpowiedzi mailowej odpowiednie odnosniki do stron
administracji panstwowej, informacji o mozliwosciach wsparcia finansowego czy linkdéw do rejestréw
nieruchomosci.

Charakterystyka
Charakterystyka oceny mailingowej polegata na analizie odpowiedzi urzedéw gmin na wystane
maile dotyczace aspektdéw zwigzanych z zatozeniem i prowadzeniem dziatalnosci przez

przedsiebiorcéw. Wiadomosci zostaty wystane na oficjalne skrzynki mailowe wybranych urzedéw gmin
w jezyku polskim lub angielskim. Jak w poprzednich edycjach, byto przeprowadzane za pomocg metody
tajemniczego klienta. Tajemniczy klient- przedsiebiorca, ktéry chciat zatozy¢ dziatalno$¢ na terenie
danej gminy poprzez maila chciat sie dowiedzie¢ o kwestiach zwigzanych ze znajomoscig gminy,
zasobami, formalnosciami dotyczacymi zezwolen na dziatalnos¢, a takze ewentualnym wsparciem ze
strony gminy lub ulgami podatkowymi na start. Czas oczekiwania na odpowiedzi w sprawie zapytania
byt okreslony.

W ocenie mailingowej uwzglednionych byto wiele aspektéw. Za odpowiedZ mailowg dana
gmina uzyskiwata konkretng liczbe punktédw. Gminy uzyskiwaty punkty za szybkos¢ odpowiedzi,
zawarcie przez urzednika stopki lub danych kontaktowych, czy byty odpowiedzi za pomoca
autorespondera, a takze kwestie zwigzane z trescig odpowiedzi. Punkty za tre$¢ mogty byé uzyskane
jesli gmina zawarta w mailu konkretne pomocne informacje przekazane w merytoryczny sposdb,
a takze doktadnosc¢ i trafnosé odpowiedzi do tajemniczego klienta- przedsiebiorcy, ktéry chciat zaczac
dziatalno$¢ gospodarcza na terenie danej gminy. Jesli odpowiedZ na maila po angielsku byta w jezyku
polskim to gmina otrzymywata punkty tylko za czas odpowiedzi, a za inne kryteria zero punktéw.
Ponizej zaprezentowane zostaty wyniki badania z uwzglednieniem jakosci odpowiedzi na maile
w jezyku polskim i angielskim.

Jako$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Pierwsza, a takze najwazniejszg kwestia w ocenie mailingowe;j jest otrzymanie jakiejkolwiek
odpowiedzi ze strony urzednikéw. Od czaséw pandemii korespondencja mailowa jest jedng z gtéwnych
form komunikacji z urzedami. W zwigzku z tym zaskakujgce jest, ze na odpowiedz zdecydowata sie
mniej niz potowa badanych gmin. Wynik 44,4% jest o 3,3 punktu procentowego nizszy niz w zesztym
roku. Podobnie jak w poprzednich latach wiekszy odsetek gmin, od ktérych otrzymano odpowiedz,
znajdowat sie w klasie A (50,91%) niz w klasie B (34,06%). Obydwie grupy charakteryzowaty sie takze
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spadkiem tych wartosci z poprzednim badaniem. Wyniki zostaty przedstawione na ponizszym
wykresie.

Wykres 10. Odsetek odpowiedzi w jezyku polskim

Klasa A

Klasa B

ogdlnie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Nadestane odpowiedzi B Brak odpowiedzi

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kolejnym aspektem poddanym ocenie byt czas oczekiwania na odpowiedZ. Sprawna
korespondencja znaczaco utatwia zatatwianie wszelkich formalnosci w urzedzie oraz pokazuje
zaangazowanie urzednikdw. To sprawia, ze przedsiebiorca chetniej zrealizuje w takiej gminie swojg
inwestycje. Z tego powodu w badaniu oceniane byly odpowiedzi wystane do dwdch tygodni od
otrzymania przez gminy maila z zapytaniem. Jak co roku, najwiecej gmin odpowiedziato w czasie od
dwoch dni do tygodnia, 48,26% ogdtu. Potowa pozostatych urzedéw odpowiedziata do 1 dnia, a druga
potowa do dwéch tygodni (odpowiednio po 25,87%). W poréwnaniu do poprzedniego badania, wzrosty
udziaty skrajnych przedziatéw czasu oczekiwania. Wyniki zostaty zilustrowane na ponizszym wykresie.

Wykres 11. Czas oczekiwania na odpowiedz na korespondencje w jezyku polskim
160
140
120
100

80
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40

20

1 dzien 2-7 dni powyzej 7 dni

Zrédto: Opracowanie wtasne

35|Strona



W nastepnej kolejnosci ocenie poddawana byta tres¢ nadestanych maili. Odpowiadajgc na
zadane pytania urzednicy mieli mozliwo$¢é poinformowac o zasobach gminy i wsparciu przy zaktadaniu
dziatalnosci gospodarczej, wyjasni¢, jakich formalnosci nalezy dopetni¢, a takie wykaza¢ sie
znajomoscig gminy. Dodatkowo oceniane byto umieszczenie petnych danych kontaktowych przez
urzednika oraz korzystanie przez gmine z autorespondera. Poszczegdlne wyniki zostaty przedstawione
w tabeli ponizej.

Tabela 5. Jakos$¢ odpowiedzi na maile w jezyku polskim

Odsetek gmin, ktore: ogotem

odpowiedziaty przy pomocy autorespondera 5,05%

konstruktywnie odniosty sie do tematu zasobdw gminy lub wsparcia na start | 62,15%

konstruktywnie odniosty sie do tematu wymaganych formalnosci 57,41%
konstruktywnie odniosty sie do tematu znajomosci gminy 50,16%
zamiescity stopke lub dane kontaktowe 82,65%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Na poczatku oceniane byto korzystanie przez gmine z autorespondera. Otrzymanie krotkiej,
automatycznej wiadomosci zwrotnej pozwala upewnié sie, ze nasz mail zostat wystany poprawnie,
a takze pozytywnie wptywa na wizerunek urzedu. Mimo iz tegoroczny odsetek odpowiedzi
korzystajacych z tego rozwigzania byt ponad dwukrotnie wyzszy niz w poprzednim badaniu (2,1%), to
wynik 5,05% pokazuje, ze jest to rozwigzanie niszowe w Polsce. Warto takze zaznaczy¢, ze
autoresponder to tylko potwierdzenie otrzymania wiadomosci, ktére powinno byé uzupetnione
wiasciwg odpowiedzig. W badaniu okazato sie jednak, ze nie zawsze jest to reguta.

Pierwszg kwestig, na ktérg badane urzedy miaty mozliwos¢ odpowiedzieé, byty zasoby lub
wsparcie na start. Pytano miedzy innymi o to, czy gmina oferuje nieruchomosci przeznaczone do
sprzedazy czy wynajmu, oraz czy mozliwe jest skorzystanie ze wsparcia finansowego na zatozenie
nowego przedsiebiorstwa. 62,15% gmin odpowiedziato na to pytanie zadowalajgco. Jest to wynik
o niecate 10 p.p. wyzszy niz w poprzednim badaniu. Nastepnie zadaliSmy pytanie o wymagane
formalnosci przy zaktadaniu danej dziatalnosci gospodarczej. 57,41% gmin odpowiedziato gdzie nalezy
uzyskac stosowne pozwolenia lub czy mozna skorzystac z ulg podatkowych. Na koniec zbadalismy takze
znajomos¢ wtasnej gminy przez urzednikéw. Potowa odpowiedzi zawierata informacje na temat
potencjalnego zapotrzebowania na zaktadang dziatalnos¢, liczbie konkurentédw na rynku czy mozliwych
drég promociji.

Ostatnim elementem poddawanym ocenie byta obecnos¢ danych kontaktowych urzednika
wysytajgcego wiadomos¢. Zawierato jg 82,65% odpowiedzi jest to wynik nizszy niz w zesztym roku
(93%) i zblizony do badania z edycji 2020/2021 (82%).

Jakos$¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

W coraz to bardziej zglobalizowanym Swiecie wazng kwestig jest znajomos¢ jezykdw obcych.
W szczegdlnosci takich, ktdre sg powszechnie znane, na przyktad jezyk angielski. Jest on uniwersalnym
jezykiem, z ktorego umiejetnoscia ludzie sg w stanie porozumieé sie w wielu miejscach na Swiecie.
Ponadto Polska niewatpliwie lezy w sferze kultury tacinskiej i w Europie, gdzie najbardziej
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rozpowszechnionym jezykiem jest jezyk angielski. Skutkuje to faktem, ze osoby z zagranicy najczesciej
starajg sie komunikowac z Polakami w jezyku angielskim (o ile nie znajg w podstawowej mierze jezyka
polskiego). Nalezy tez zwrdci¢ uwage, na fakt, ze wiele osdb przemieszcza sie z panstwa do panstwa
i zamieszkuje w innym panstwie, niz jest obywatel lub mieszkarncem, nawet jesli na poczatku nie zna
sie jezyka danego parnistwa.

W zwigzku z powyzszym zostat przeprowadzony mailing w jezyku angielskim. Miat on na celu
ocenienie gmin pod katem znajomosci jezyka angielskiego, jak réwniez pokazanie przyjaznosci gmin
dla oséb spoza Polski nieznajgcych na poczatku jezyka polskiego, polskiej kultury czy uwarunkowan
spoteczno-prawnych. Badanie zostato przeprowadzone analogicznie do maili w jezyku polskim, z t3
roéznicg, ze w przypadku otrzymania maila w jezyku polskim dana gmina otrzymywata punkty tylko za
czas odpowiedzi, a za pozostate kryteria zero punktéw. Byto to niezalezne od tego jak dobrej jakosci
byt ten mail (tj. czy spetniat wszystkie kryteria stawiane dla maili).

Dokonujgc wstepnej oceny maili w jezyku angielskim (rekomendacje rozszerzone dla gmin
odnosnie maili znajdujg sie w rozdziale dot. rozszerzonych rekomendacji dla gmin) mozna zauwazy¢
dwie wazne dla potencjalnych inwestoréw kwestie. Po pierwsze czes¢ gmin nie odpowiada w jezyku
angielskim. OdpowiedZ w jezyku polskim dla osoby nie wtadajgcej nim, badZ wtadajacej nim na
relatywnie niskim poziomie moze by¢ czynnikiem odstraszajgcym, jak rdwniez powodujgcym, ze dana
osoba znajdzie sobie inne miejsce do pracy czy zycia. Nalezy zauwazy¢, ze jezyk angielski jest
w obecnych czasach powszechnie znany. Ponadto gminom powinno zaleze¢ na atrakcyjnosci dla
przedsiebiorcéw, poniewaz sg to niewatpliwie korzysci dla gminy. Drugg kwestig jest niewatpliwie
nizszy odsetek odpowiedzi na maile w jezyku angielskim, niz w jezyku polskim. Brak odpowiedzi moze
rowniez skutkowaé zmiang miejsca lokalizacji. Nalezy réwniez zauwazyé, ze brak odpowiedzi, jak
rowniez odpowiedz po polsku mogg swiadczy¢ o ignorancji potencjalnych nowych mieszkancéw, jak
i inwestorow.

Tabela 6. Odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Odsetek gmin, ktore: ogoétem

zostaty poddane badaniu 714

odpowiedziaty na mailing w jezyku angielskim 66

odpowiedziaty na mailing w jezyku angielskim procentowo | 9,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne

W aktualnym badaniu zostato przebadanych 714 gmin. taczna liczba odpowiedzi na maile po
angielsku wyniosta 66 odpowiedzi, co stanowi 9,2 % tgcznej liczby gmin. Mimo to nalezy tez zauwazyg,
ze cze$é gmin odpowiedziata po polsku, co nieco podwyzszyto tg statystyke, ale nieznacznie. Nalezy
zauwazy¢, ze odpisanie na maila w jezyku angielskim stanowito wazne kryterium, ktére byto brane pod
uwage, przy ocenie. Oznacza to, ze odpowiedzi w jezyku polskim nie byty oceniane w petnym wymiarze,
tj. byty tylko odnotowywane daty otrzymania tychze maili. Nalezy rowniez podkresli¢, ze 6 odpowiedszi,
to byty formy auto respondenta. Jest to rzecz niewatpliwie dobra dla osoby wysytajgcej, ale w bardzo
matym stopniu stosowana przez gminy.
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Tabela 7. Jakos¢ odpowiedzi na maile w jezyku angielskim

Odsetek gmin, ktore: ogoétem

konstruktywnie odniosty sie do tematu zasobdw gminy lub wsparcia na start | 51,51%

konstruktywnie odniosty sie do tematu wymaganych formalnosci 53,03%
konstruktywnie odniosty sie do tematu znajomosci gminy 43,93%
zamiescity stopke lub dane kontaktowe 56,06%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Maile, zaréwno te po polsku, jak i po angielsku, byly poddane ocenie w kilku aspektach.
Pierwszym z nich byto odestanie do jakiejs formy wsparcia na start lub nieruchomosci. Jest to czynnik
wazny, ktéry determinuje mozliwosci nowo utworzonego biznesu. Takg informacje zawarty jedynie
34 gminy, co stanowi nieco ponad potowe odpowiedzi. Drugim czynnikiem jest odestanie potencjalnej
osoby do dokumentdw, czy tez formularzy, ktdre sg potrzebne do otwarcia dziatalnosci. Tg informacje
podato 35 gmin, co tak jak w pierwszym kryterium stanowi nieco ponad potowe odpowiedzi. Kolejnym
kryterium jest znajomosé gminy, do ktérego ustosunkowato sie jedynie 29 gmin, czyli niecata potowa.
Ostatnim kryterium byto zamieszczenie stopki kontaktowej lub danych kontaktowych. Niewatpliwie
pomaga to przy ewentualnym kontakcie, jesli pojawiajg sie dodatkowe pytania po otrzymaniu maila.
W tym przypadku takie dane zamiescito 37 gmin. Jest to najwieksza ilos¢ z podanych kryteridw, jesli
chodzi o odpowiedzi po angielsku.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze powyzsze dane sg procentowo podobne do odpowiednich danych
z badania Forum Gmin na 5! edycji z 2022 roku. Jedyna réznica dotyczy wsparcia na start, ktére wzrosto
procentowo o ok. 5%. Mimo to nalezy uzna¢, ze przy tak matej zwrotnosci maili w jezyku angielskim
zmiana ta iloSciowo nie jest odczuwalna i nie zmienia faktu, ze gminy w Polsce bardzo stabo reaguja na
maile w jezyku angielskim.

Podsumowujac, gminy w Polsce relatywnie gorzej radzg sobie z mailami w jezyku angielskim.
Jesli juz odpisuja, to na czes¢ z nich odpowiadajg w jezyku polskim. Natomiast odpowiadajgc w jezyku
obcym nie zawsze znajdujg sie tam wszystkie potrzebne w mailu odpowiedszi.

Zakonczenie

Podsumowujac, w badaniu oceniano zaréwno kryteriailoSciowe, jak i jakosciowe. Najwiekszym
problemem jest niski odsetek gmin, ktére w ogdle odpowiedziaty, zwtaszcza na maile w jezyku
angielskim. Ponadto zmniejszyt sie procent gmin, z 48% w ubiegtym roku do 44%, ktére wystaty maila
na polskg korespondencje. Sytuacje poprawia tylko systematycznie zmniejszajgca sie dysproporcja
pomiedzy obydwiema klasami gmin. Z drugiej strony ten odsetek dotyczacy maili anglojezycznych
zwiekszyt sie, ale wzrostu w wysokosci 1 punktu procentowego w poréwnaniu z poprzednim rokiem
nie mozna nazwac istotng poprawg. Wynik ten zawyzajg dodatkowo odpowiedzi napisane w jezyku
polskim, kompletnie bezuzyteczne dla zagranicznych inwestoréw. Ponad 90% gmin zignorowato
wystang wiadomosé w jezyku angielskim, co w czasach powszechnej globalizacji pokazuje, jak wiele
polskie urzedy musza poprawi¢ w swoim dziataniu w celu przyciggniecia zagranicznego kapitatu.

Niski odsetek moze byc¢ cze$ciowo wyttumaczony przez filtry antyspamowe. Badacze dotozyli
jednak wszelkich staran, by wiadomosci byly jak najbardziej wiarygodne, na przyktad zaktadajac
skrzynki mailowe na znanych portalach. Wptyw na takag sytuacje mogg by¢ zbyt rygorystyczne
ustawienia na gminnych skrzynkach mailowych. Urzedy powinni zweryfikowac¢ stosowane filtry,
poniewaz mogg one pomijac¢ wiele istotnych wiadomosci.
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Woystanie przez urzednika wiadomosci jest dopiero potowa sukcesu, réownie wazna jest
zawarto$¢ maila. Gtéwnym problemem byta odpowiedZz tylko na czes¢ zadanych pytan. Czesto
ograniczafa sie ona tylko do wystania linka do rzgdowej strony internetowej. Niektdre maile byty
napisane chaotycznie lub byto ich kilka napisanych przez urzednikdw zajmujacych sie réznymi dziatami.
Wybrane gminy zachecaty wrecz do samodzielnego znalezienia informacji na nasze pytania. Niektére
maile byty puste i zawieraty tylko skan dokumentu. Odpowiedzi na angielskiego maila pisane w jezyku
polskim byly kompletnie nieprzydatne, nawet jesli urzednik udzielit konstruktywnych informacji.
Prawie co pigta odpowiedZ w jezyku polskim i niecata potowa w jezyku angielskim nie zawierata
petnych danych kontaktowych urzednika. Bardzo rzadka praktyka jest stosowanie auto respondenta,
ktéry potwierdza odebranie maila. Warto takze zaznaczy¢, ze po otrzymaniu takiej informacji nie
zawsze otrzymywalismy spersonalizowanej odpowiedzi na zadane pytania.

Wiele gmin pokazato jednak, ze jest mozliwe napisanie petnej, wyczerpujgcej odpowiedzi.
Otrzymalismy liczne oferty przeznaczonych do sprzedazy lub wynajmu nieruchomosci (jesli gmina
takich nie posiadata, czesto odsytata do potencjalnie pomocnych instytucji lub nawet lokalnych portali
ogtoszeniowych), informacje na temat programoéw wsparcia, z ktérych mozna skorzystac, sposobdéw
promocji przedsiebiorstwa, wymaganych formalnosci czy potencjalnego zapotrzebowania na rynku.
Wiele maili byto spersonalizowanych, urzednicy wyrazali zadowolenie, ze chcemy wybrac ich gmine,
opisywali zalety danej lokalizacji i zamieszczali dodatkowe, przydatne informacje, ponad te, o ktére
pytaliémy. Taka postawa pokazuje otwartos¢ gminy, a takze pokazuje, jak moze wygladac dalsza
wspotpraca.
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Ranking gmin
Justyna Karp, Weronika Nowicka

Wprowadzenie

Rok 2022 przynidst gospodarce, zmagajacej sie z konsekwencjami pandemii, kolejne wyzwania.
Problemem stat sie wybuch konfliktu zbrojnego na Ukrainie i zwigzane z tym komplikacjami na arenie
miedzynarodowej. Spoteczenstwo zmagato sie z coraz wiekszymi trudnosciami od wzrostu cen
podstawowych débr do wiekszego ryzyka zwigzanego z prowadzeniem aktywnie dziatalnosci
i inwestycji. Przed samorzadami terytorialnymi pojawito sie wiele wyzwan zmierzajacych do
poprawienia sytuacji w gminach.

Celem rozdziatu jest ukazanie metodyki oraz przedstawienie uzyskanych wynikéw z tegorocznej
edycji badania w celu utworzenia na podstawie zebranych danych rankingu ,,Gmina na 5!”. Badanie
uwzglednito gminy, znajdujgce sie wedtug Instytutu Przedsiebiorczosci Szkoty Gtéwnej Handlowe;j
w Warszawie w segmencie ,,A” oraz ,,B”, a sposrdod nich wybrano gminy wyrdzniajace sie
ponadprzecietnymi wynikami, ktérym nadano tytutu ,,Gmina na 5!” oraz ,Ztota Gmina na 5!”. Warto
jednak pamietaé, ze przyporzagdkowany wynik punktowy nie stwierdza jednoznacznie o wyzszosci
wyréznionych gmin nad innymi. Kazdy urzad gminny daje odbiorcy co$ cennego i potrzebnego,
a w ostatecznosci percepcja kazdej jednostki jest kwestig indywidualng. Mamy jednak nadzieje, ze
efektem przeprowadzonych badan bedzie motywacja do dalszego rozwoju i udoskonalen relacji gmin
z przedsiebiorcami oraz inwestorami, a wyniki pomogag w znajdowaniu odpowiednich ku temu metod.

Wybér zmiennych do rankingu

Efektem badania jest ranking gmin, ktdry powstat przy wykorzystaniu wybranych przez badaczy
zmiennych. Zespdt uznat, ze sg one kluczowe dla inwestorow i przedsiebiorcow w trakcie
podejmowania decyzji dotyczacych lokalizacji inwestycji swojego kapitatu. Wybrane kryteria
odzwierciedlajg jakie aspekty funkcjonowania gmin wptywajg pozytywnie na rozwdj biznesu i czy gmina
doktada wszelkich staran aby promowacé rozwdj przedsiebiorczosci w swoim regionie. Badanie sktadato
sie z trzech czesci:

1. Oceny Witryn Internetowych (OWI),
2. Ocena odpowiedzi na maile w jezyku polskim,

3. Ocena odpowiedzi na maile w jezyku angielskim.

Za kazdg cze$¢ przyznawano maksymalnie 15 punktéw, co przetozyto sie na ilos¢ punktow
mozliwych do zdobycia przez gminy — 45 punktéw. Kazda z czesci byta brana pod uwage z jednakowa
istotnoscia.

Ocena Witryn Internetowych (OWI) polegata na przeanalizowaniu przez Badaczy witryn gmin pod
wzgledem ustalonych 15 kryteriéw, ktére uznane zostaty za najwaziniejsze w trakcie poszukiwania
informacji w zakresie podejmowanych dziatan inwestycyjnych. Kazdy aspekt byt oceniany w formie
odpowiedzi na pytanie ,tak czy nie?”, gdzie odpowiedzZ pozytywna dawata gminie mozliwos¢ uzyskania
1 punktu, a brak danej funkcjonalnosci zabierat mozliwos¢ zdobycia punktu w danej kategorii. Wyjatki
stanowity pytania:
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1. ”Czy istnieje wersja anglojezyczna?”
2. “Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski?”

3. "Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do
wynajecia/sprzedazy?”

Dwa pierwsze pytania odnosity sie do jakosci ttumaczenia strony. Zespdt nie uwzgledniat
ttumaczenia przy wykorzystaniu automatycznego translatora. Skali podlegaty tylko ttumaczenia
administratordéw, ktére przedstawiajg sie nastepujgco:

1. niska jako$¢ — 0,5 punktu,
2. wybrane tresci— 0,5 punktu,
3. rzetelne przettumaczenie petnego serwisu — 1 punkt.

Trzecie pytanie dotyczytlo kompletnosci umieszczanych informacji dotyczacych terendw
inwestycyjnych lub lokali do wynajecia czy sprzedazy. Dodatkowo brano pod uwage umieszczanie
w ogtoszeniach zdjec¢ badz mapy dotyczacych wskazanych inwestycji. Skala punktacji w przypadku tego
pytania przedstawiata sie nastepujgco:

1. ogtoszenie bez dodatkowych informacji — 0,5 punktu,

2. ogtoszenie ze zdjeciem lub mapom — 1 punkt.
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Tabela 8. Metodyka oceny witryn internetowych

Liczba punktéw w przypadku odpowiedzi:

Pytanie 1 0,5 0

Czy na stronie znajduje sie kalendarium wydarzen badz kalendarz? tak - nie
Czy adres e-mail jest usytuowany w miejscu tatwym do odnalezienia? tak - nie
Czy dane kontaktowe (stopka) sg usytuowane w miejscu fatwym do odnalezienia? tak - nie
Czy na stronie znajduje sie informacja o godzinach pracy urzedu? tak - nie
Czy jest podana struktura organizacyjna wraz z danymi kontaktowymi (telefon/mail, nazwa stanowiska) tak nie
do poszczegdlnych wydziatéw?
Czy istniejg dane do Account Managera - osoby posredniczgcej w kontaktach miedzy gming a tak nie
inwestorem?
Czy strona posiada wersje dla oséb niedowidzacych i/lub mozliwo$é powiekszenia czcionki? tak - nie

tak tak
Czy istnieje wersja anglojezyczna? (petny (niska jakos¢/ nie
serwis) wybrane tresci)
tak tak
Czy istnieje wersja strony w jezyku obcym, ale innym niz angielski? (petny (niska jakos¢/ nie
serwis) wybrane tresci)

Czy na stronie gtéwnej znajduje sie osobna zaktadka/kategoria poswiecona wsparciu lub przekazywaniu tak nie
waznych informacji dla przedsiebiorcéw i/lub inwestoréw?
Czy na stronie znajduje sie odniesienie do instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci? tak - nie
Czy na stronie znajduje sie poradnik ,Jak zatozy¢ przedsiebiorstwo?” lub co$ podobnego (np. film tak nie

instruktazowy)?
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Czy na stronie znajdujg sie informacje o zagospodarowaniu przestrzennym?

tak - nie
(Studium lub/i Miejscowy Plan Zagospodarowania Przestrzennego) I
tak tak
Czy na stronie znajduje sie informacja o terenach inwestycyjnych lub lokalach do wynajecia/sprzedazy? (+zdjecie / nie
mapa) (bez zdjec¢ / mapy)
Czy poprzez strone mozliwy jest dostep do spisu lokalnych firm? tak - nie

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Kolejna czes¢ wynikéow badania zostata przedstawiona w ponizszej tabeli, ktéra obejmuje odpowiedzi poszczegdlnych gmin na wystane maile od
potencjalnego inwestora w obu jezykach. Przy ocenie brany pod uwage byt czas i jako$¢ udzielanych odpowiedzi. Zostata zastosowana pieciopunktowa skala
w przypadku czasu otrzymania odpowiedzi. Maksymalny czas na odpowiedZz wyznaczono na 14 dni kalendarzowych. Gminy, ktére przekroczyty termin
udzielania odpowiedzi, dostawaty O punktéw. Ocenie nie podlegaty maile napisane w innym jezyku niz zapytanie potencjalnego inwestora. W tresci maili
zawarte byto kilka pytan do gminy, za kazdg udzielong odpowiedz przyznawano 2 punkty. W przypadku braku odpowiedzi dany urzad tracit mozliwos¢ uzyskania
wskazanych punktow.

Tabela 9. Metodyka oceny odpowiedzi na wiadomosci e-mail

Pytanie Liczba punktéw w przypadku odpowiedzi:
5 3 2 1 0

Czas odpowiedzi 1 dzien 2-7 dni - 8-14 dni diuzszy

czas
Czy gmina korzysta z autorespondera? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na pierwsze pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na drugie pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy gmina odpowiedziata na trzecie lub czwarte pytanie szczegétowe? - - tak - nie
Czy mail zawierat petne dane kontaktowe urzednika (imie, nazwisko, numer telefony, adres ) ) tak ) nie

e-mail)?

Zrédto: Opracowanie wtasne

44 |Strona



Gmina na pigtke! 2022/23

Ranking ,,Gmina na 5!”

Ustalono nastepujgce warunki, ktérych spetnienie przez badang jednostke samorzadu
terytorialnego skutkowato wyrdznieniem jej tytutem ,,Gmina na 5!”:

1. Sklasyfikowanie gmin wedtug atrakcyjnosci inwestycyjnej w badaniu Instytutu
Przedsiebiorczosci jako klasa ,,A” lub ,,B”.
2. Osiagniecie przez jednostke ponadprzecietnych wynikéw w stosunku do pozostatych
jednostek — okreslone zostato wg nastepujacych kryteridw:
a) Sumaryczna ocena wyrdznionej gminy byta wyzsza niz Srednia i odchylenie
standardowe. W przeprowadzonym badaniu wartosci wynosity kolejno: 11,64 oraz
6,69, a ich suma 18.33.
b) W badaniu gmina uzyskata powyzej 50% punktéw mozliwych do zdobycia (tj. ponad
22,5 pkt).

W rezultacie z obydwu podanych kryteriéw wigzgcym okazata sie potowa punktédw do zdobycia,
co oznacza, ze aby uzyskac tytut ,,Gmina na 5!” nalezato zdoby¢ powyzej 22,5 punktdw (tj. co najmniej
23 pkt). W tegorocznej edycji najwyzszg sumaryczng ocene uzyskata gmina Cztuchdw - 38 punktoéw, co
stanowi 84% punktow mozliwych do uzyskania. Kolejne miejsca zajety: Suwatki — 35,5 punktow,
Sochaczew — 35 punktéw, Racibérz — 33 punktéw oraz Tczew 32,5 punktéw. Zadna gmina w tym roku
nie uzyskata 100% punktéw z czesci mailingowej, ani w z czesci badania witryn internetowych

Wyréznienie ,,Ztota Gmina na 5, jest przyznawane jednostkom samorzadu terytorialnego, ktére
w ostatnich 3 przeprowadzonych badaniach uzyskaty tytut ,,Gmina na 5!” Tym samym mozliwa jest
sytuacja, kiedy gmina wyrdzniona tytutem ,,Ztota Gmina na 5!” uzyskuje nizszy wynik punktowy niz
jednostka niewyrdzniona tym tytutem. W tegorocznej edycji tytutem ,,Ztota Gmina na 5!” wyrdznione
zostaly nastepujace jednostki: Cztuchéw, Rybnik, Ptock, Warszawa: Zoliborz, Ryduftowy, Krakéw,
Warszawa: Ochota, Sosnowiec, Zgorzelec, Bytom oraz Lubartéw.

Tabela 10. Ranking gmin wyréznionych tytutem "Gmina na 5!" oraz "Ztota Gmina na 5!"

Naagming e gk angiesam | SUMA

Cztuchéw 14 13 11 38
Rybnik 7 13 11 31
Ptock 8 13 9 30

Warszawa: Zoliborz 9,5 9 11 29,5
Ryduttowy 12 11 5 28
Krakow 5 9 13 27
Warszawa: Ochota 7 9 11 27
Sosnowiec 5 9 13 27
Zgorzelec 12 13 0 25
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Bytom 12 7 5 24
Lubartéw 11 13 0 24
Suwatki 13,5 11 11 35,5
Sochaczew 13 11 11 35
Racibérz 9 13 11 33
Tczew 10,5 15 7 32,5
Konin 9 11 11 31
Godow 9 13 9 31
Warszawa: Bielany 10 9 11 30
Aleksandrow tédzki 7,5 15 7 29,5
Piekary Slaskie 11 9 9 29
Warszawa: Praga-Pdétnoc 7 11 11 29
Poznan 5 11 13 29
Elblag 13 7 9 29
Watcz 8,5 9 11 28,5
ltawa 5,5 13 9 27,5
Ciechandéw 11 13 3 27
Kotobrzeg 7 13 7 27
Brzeg 12,5 11 3 26,5
Mystowice 10,5 7 9 26,5
Mosina 8,5 9 9 26,5
Kielce 13 13 0 26
Pabianice 10 13 3 26
Wesota 6 9 11 26
Warszawa: Mokotow 7,5 11 7 25,5
Gniezno 7,5 7 11 25,5
Strzelce Opolskie 10,5 15 0 25,5
Szczecin 9 9 7 25
Jemielnica 10,5 5 9 24,5
Koszalin 11,5 0 13 24,5
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Rzeszéw 6 7 11 24
Sroda Wielkopolska 11 13 0 24
Police 6 11 7 24
Putawy 10,5 13 0 23,5
Debno 12,5 11 0 23,5
Dzierzoniow 12,5 11 0 23,5
Trzebnica 9,5 9 5 23,5
Inowroctaw 5 11 7 23
Skoczéw 7 11 5 23
Stupsk 12 11 0 23
Kamienna Goéra 12 11 0 23
Sopot 5 11 7 23
Tarnéw 8 15 0 23
Wigzowna 12 11 0 23

Zrédto: Opracowanie wtasne

W tabeli ponizej zaprezentowano réwniez nagrodzone gminy w podziale na wojewddztwa.
Najwiecej nagrodzonych gmin znajduje sie w wojewddztwie Mazowieckim (10) oraz Slaskim (9).
Najwiekszy odsetek nagrodzonych jednostek przypada na wojewddztwo Zachodniopomorskie (15%)
oraz Opolskie (14%). W wojewddztwie Lubuskim zadna gmina nie znalazta sie w gronie wyrdznionych.

Tabela 11. Liczba gmin nagrodzonych tytutem ,,Gmina na 5!" w podziale na wojewddztwa

Wojewodztwo Liczba nagrodzonych gmin Liczba gmin Odsetek nagrodzonych gmin

Dolnoslaskie 4 96 1%
Kujawsko-Pomorskie 1 22 5%
Lubelskie 2 36 6%
Lubuskie 0 20 0%
tédzkie 2 34 6%
Matopolskie 3 73 4%
Mazowieckie 10 97 10%
Opolskie 3 22 14%
Podkarpackie 1 24 4%
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Podlaskie 1 18 6%

Pomorskie 4 32 13%
Slaskie 9 113 8%
Swigtokrzyskie 1 19 5%
Warminsko-Mazurskie 2 21 10%
Wielkopolskie 5 53 9%
Zachodniopomorskie 5 34 15%

Zrédto: Opracowanie wiasne
Podsumowanie

W edycji 2022/2023 rankingu przebadano 714 jednostek, z czego tytutem “Gminy na 5!” zostaty
nagrodzone 53, to tylko o jedng mniej niz w roku ubiegtym. Srednia liczba punktéw zdobytych przez
gminy wynosita 11,64 punktu. Najwiecej nagrodzonych gmin znajduje sie w wojewddztwie
mazowieckim (10) oraz slgskim (9). W wojewddztwie Lubuskim zadna gmina nie znalazta sie w gronie
wyroznionych. Tytut ,Gminy na 5!” otrzymato 7,42% ocenianych gmin. W pierwszej pigtce rankingu
znalazty sie gminy: Cztuchdw, Suwatki, Sochaczew, Racibdrz, Tczew. Wybrane jednostki samorzadu
terytorialnego wyrdznity sie wysokimi ocenami w obszarze badania witryny internetowej oraz
odpowiedziami na maile zaréwno w jezyku polskim i jezyku angielskim. W rankingu wyréznionych
zostafo réwniez 11 ,Ztotych Gmin” — Cztuchéw, Rybnik, Ptock, Warszawa: Zoliborz, Ryduttowy, Krakdw,
Warszawa: Ochota, Sosnowiec, Zgorzelec, Bytom oraz Lubartow.
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Innowacje i dobre praktyki w obszarze wspierania interesariuszy gminy
Marek Szymanski, Mateusz Niznik, Tymoteusz Kidacki
wsparcie merytoryczne: Tomasz Pilewicz

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej i obstudze przedsiebiorcow

Nie ulega watpliwosci fakt, ze przedsiebiorcy w tym badaniu stanowia o jednej
z najwazniejszych grup interesariuszy. To wifasnie w gminach mozina zatozy¢ stacjonarnie swojg
dziatalno$é gospodarczg, dlatego aby zachecié¢ chociazby potencjalnych inwestoréw do zarejestrowania
swojej dziatalnosci w konkretnej gminie, nalezy stworzy¢ ku temu odpowiednie warunki. Jednostki
samorzgdowe w koncu odgrywajg kluczowg role w lokalizacji danej inwestycji, komunikacji na linii
przedsiebiorca-samorzad, czy tez przejrzystego dostepu do przepiséw. Wazne sg rowniez wszelkiego
rodzaju kreatywne rozwigzania, ktére utatwiajg przedsiebiorcom prace na terenie samorzadu.

Skuteczne promowanie inwestycji na terenie gminy

Zacznijmy od postawienia sobie pytania — z czym kojarzy nam sie nowoczesna, preznie
rozwijajgca sie gmina? W pierwszej kolejnosci najprawdopodobniej przyjdg nam do gtowy takie
elementy jak dobra infrastruktura, w obrebie ktdérej preznie rozwijajg sie wszelkiej masci podmioty
gospodarcze, czy tez innowacyjne rozwigzania pokroju e-urzedu, w ktérym to lokalni przedsiebiorcy
oraz potencjalni inwestorzy mogg znalez¢ informacje przyktadowo na tematy dotyczace terendéw
inwestycyjnych, oraz wszelakich udogodnien w prowadzeniu swojej dziatalnosci.

Bardzo ciekawym rozwigzaniem w tym zakresie postuzyta sie Gmina Dzierzoniéw potozona
w wojewddztwie dolnoslaskim, ktéra na swojej platformie ,Invest in” zamiescita informacje, ktére nie
dos¢, ze moga skutecznie zachecié inwestorow do ulokowania wtasnie w tej gminie kapitatu, to jeszcze
wyszta z inicjatywg swojego centrum obstugi inwestora, gdzie mozna znalez¢ informacje miedzy innymi
odnosnie zwolnienia od podatku od nieruchomosci.

Rysunek 1. Strona internetowa Urzedu Gminy Dzierzoniow

Warto zainwestowa¢ w Dzierzoniowie

™

Najwieksze Firmy Rynek pracy w pigutce Charakterystyka lokalnej gospodarki Dlaczego warto u nas zainwestowac

Wsparcie dla inwestora

DZIERZONIOWSKA

e GMINNE CENTRUM ZWOLNIENIE Z e
ﬂ OBSLUGI INWESTORA | @ P"::a";;lgjf" !EE PODATKU 0D RADA
EKSPORTERA (GCOIE) NIERUCHOMOSCI PRZEDSIEBIORCOW
a INSTYTUCJE ZATRUDNIANIE
1HI WSPIERAJACE BIZNES CUDZOZIEMCOW

Zrédto: Oficjalny portal internetowy ,,Invest in” w gminie Dzierzonidw,
https://investin.dzierzoniow.pl/, dostep: 24.04.2023
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Warto zwrdéci¢ uwage rodwniez na podobne platformy chociazby Gminy Dgbrowa Gérnicza
z wojewddztwa $lgskiego oraz Gminy Pita z Wielkopolski i jej platformy , Invest Park”, gdzie znajdziemy
informacje, ktére z pewnoscig zainteresujg potencjalnych inwestoréw. Godnymi pochwatami s3
chwytliwe hasta, czyli ,Pita na start” oraz ,Miejsce silnego wzrostu”. Tego typu marketing wzbudza

ciekawos$¢ wsrdd przedsiebiorcow.

PILA NA START

Aktualnosci

udzi

Rysunek 2. Strona internetowa Urzedu Gminy Pita

STREFA INWESTORA

Miasto Pita uczestniczyto w 20
Srodkowopomorskich Targach Pracy
GloballLogic Job Fair w Koszalinie,

Przystanek Praca w Archon

nego typu nieruchomosci inwes?

NIERUCHOMOSCI

PLATFORMA PRACA

alne  ofern y i aplikuj na

Studio
Mtodziez klas 7-8 szkoét podstawowych
wraz z rodzicami i doradcami PON WO RO CZW PIA SOB -
zawodowymi poznata kulisy i etapy d = =
cej >

1 2
Rozmowy z mtodzieza na 3 = 5 6 7 8 9
temat przedsiebiorczosci - 11 T
Wczoraj rozpoczelismy druga edycje 10 11 12 13 14 15 16
Swiatowego Tygodnia |
Przedsiebiorczosci w Pile, co byto | [
SR, 157/ 18 ine 20 21 22, 23
Poszukiwania specjalistéw na 24 25 26 27 28 29 30
wyjazdowych targach pracy w

Zrédto: Oficjalny portal internetowy Invest Park w gminie Pita,
https://inwestpark.pila.pl/inwestpark-pila/, dostep: 24.04.2023
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Rysunek 3. Strona internetowa Urzedu Gminy Dgbrowa Gornicza

Witamy w Dgbrowie Gorniczej

. . .
RPN Miejsce silnego
\ wzrostu!
— / Niniejsza strona Invest in Dabrowa Gornicza poswiecona
) ;-‘x? . ¢ jest Inwestorom i Przedsiebiorcom oraz terenom

whE == D inwestycyjnym w miescie mozliwym do zagospodarowania.

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Dgbrowa Gérnicza,
https://www.dabrowa-gornicza.com/, dostep: 24.04.2023

Kluby biznesu

Inicjatywa Radzyminskiego Klubu Biznesu w Gminie Radzymin z wojewddztwa mazowieckiego
zastuguje na pochwate, poniewaz integrowanie przedsiebiorcéw na terenie gminy moze przyniesc¢ wiele
pozytywnych skutkéw dla jej rozwoju. Integracja przedsiebiorcéw z réznych branz pozwala na wymiane
wiedzy, doswiadczen i najlepszych praktyk biznesowych. Dzieki temu przedsiebiorcy mogg zdobywac
nowe umiejetnosci, poznawacé nowe technologie i sposoby prowadzenia biznesu, co z kolei pozwala im
na rozwéj swoich firm. Moze przyczynic sie do powstania nowych projektéw biznesowych i innowacji.
Dzieki wymianie pomystow i doswiadczen przedsiebiorcy mogg zainspirowad sie nawzajem i wspdlnie
pracowaé nad nowymi projektami, ktére mogg przyczyni¢ sie do rozwoju gospodarczego gminy. Taki
ruch przyczyni sie réwniez do zwiekszenia konkurencyjnosci lokalnych firm poprzez lepsze
wykorzystanie zasobdw i potencjatu gminy. Dzieki temu przedsiebiorcy mogg skuteczniej konkurowad
na rynku, co przyczynia sie do wzrostu aktywnosci gospodarczej w gminie.
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Rysunek 4. Strona internetowa Urzedu Gminy Radzymin

MIESZKANIEC ~ BIZNES ~ KULTURA, SPORT, TURYSTYKA ~ I

podczas Radzyminskiego Spotkania Biznesu w dn. 3 marca 2022 r.:

Mazowiecki Regionalny 2\9,3355“’.‘.'

Fundusz Pozyczkowy Sp. z o.0.

Misja: M. ki Fundusz Ps ki Sp. z o.0. zostal
powotany w 2004 roku przez samorzad wojewédztwa mazowieckiego,
eby wspieraé przedsigbiorcéw | pomagaé tym, ktérzy dopiero zakladaja
dziatalnos¢ gospodarcza.

koopr ych, vinych pozyczek
z pienigdzy! ch z programéw unijnych, rzadowych i
samorzadowych.

pacomens Vazowsze.

—
RADZYMINSKILE
SPOTKANIE
Obejrzyj w B YouTube
]|

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Radzymin, https://radzymin.pl/760/264/radzyminski-klub-
biznesu-rozpoczyna-dzialalnosc.html, dostep: 24.04.2023

Oferty pracy na stronie gmin

Gmina Czernica z wojewddztwa dolnoslgskiego zastosowata ciekawe rozwigzanie, umieszczajac
na swojej stronie wyszukiwarke ofert pracy, ktéra pomaga lokalnym przedsiebiorcom w poszukiwaniu
pracownikéw. Dzieki temu, mogg dotrze¢ do kandydatédw z okolicznych miejscowosci lub dzielnic, co
moze obnizy¢ koszty zwigzane z rekrutacjg i logistyka. Strona gminy cieszy sie zaufaniem mieszkaricéw,
co wptywa pozytywnie na wiarygodnos$¢ ofert pracy i wizerunek firmy.

Jest to korzystna opcja dla przedsiebiorcédw, poniewaz publikacja ofert pracy na stronie gminy
nie niesie ze sobg wiekszych kosztéw w porédwnaniu z innymi kanatami rekrutacyjnymi, takimi jak np.
ogtoszenia w prasie lub agencje pracy tymczasowe]. Osoby poszukujgce pracy czesto odwiedzajg takie
strony w poszukiwaniu informacji o ofertach z lokalnego rynku pracy, dlatego przedsiebiorcy maja
szanse na dotarcie do potencjalnych pracownikow, ktérzy sg zainteresowani pracg w okolicy.
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Rysunek 5. Strona internetowa Urzedu Gminy Czernica

Oferty Pracy
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Drsoby zaintereso

wane prosimy o przesylanie aplikacji na wskazany adres e-mail: bivrodEker3me. pl.
759999

nformacje: tel: 53

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Czernica,
https://czernica.pl/pl/2989/0/oferty-pracy.html, dostep: 19.04.2023

Promocja rodzimych przedsiebiorstw

W dzisiejszych czasach coraz wiekszg uwage zwraca sie na promocje rodzimych przedsiebiorstw
i zakup lokalnych produktéw. Wspieranie lokalnej gospodarki wptywa pozytywnie na rozwdj regionu,
przyczynia sie do tworzenia nowych miejsc pracy i poprawy warunkéw zycia mieszkancéow. W tym
kontekscie warto zwrdcié uwage na rézne formy promocji i wsparcia dla rodzimych przedsiebiorcow.

Dzieki umieszczeniu informacji o noclegach na oficjalnej stronie gminy, przedsiebiorcy z branzy
turystycznej zyskujg szerszy zasieg i sg bardziej widoczni dla potencjalnych klientéw. To z kolei moze
przyczynié¢ sie do wzrostu ich dochoddéw i rozwijania swoich bizneséw. Wprowadzenie zaktadki "Znajdz
nocleg" na stronie Gminy Kamienna Goéra z wojewddztwa dolnoslgskiego to dobry krok
w kierunku promocji gminy i zachecenia turystow do odwiedzania regionu. W ten sposdb
przedsiebiorcy z branzy turystycznej zyskujg szanse na rozwdj swoich bizneséw, a gmina jako catos¢ ma
szanse na rozwdj gospodarczy oraz poprawe jakosci zycia swoich mieszkancow
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Rysunek 6. Google Maps, przekierowanie ze strony Urzedu Gminy Kamienna Géra
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Zrédto: Przekierowanie do Google Maps z oficjalnego portalu internetowego gminy Kamienna Gora,
https://www.google.pl/maps/search/noclegi+agroturystyka+pensjonat/
@50.7457579,15.9415422,12z, dostep: 24.04.2023

Inicjatywa gminy Sobdtka z Dolnego Slaska, polegajgca na umieszczeniu na swojej stronie
internetowej Mapy Slezanskiego Produktu Lokalnego, przynosi wiele korzysci dla miejscowych
przedsiebiorcow oraz mieszkancéw regionu. Dzieki temu rozwigzaniu przedsiebiorcy z branzy rolniczej,
spozywczej i turystycznej majg mozliwo$é prezentacji swoich produktow i ustug na oficjalnej stronie
gminy. Mapa umozliwia tatwe znalezienie produktéw lokalnych, co moze przyciggnac¢ wiekszg liczbe
klientow z regionu i zwiekszy¢ sprzedaz lokalnych produktow. Z drugiej strony, mieszkancy regionu maja
dostep do szerokiej gamy produktéw lokalnych, co sprzyja promocji zdrowego stylu zycia oraz dbatosci
o srodowisko naturalne. Kupujac lokalne produkty, konsumenci przyczyniajq sie do zachowania tradycji
i kultury regionu oraz do wsparcia miejscowych przedsiebiorcéw. Przyczyni sie réwniez do rozwoju
turystyki na terenie regionu. Przyciggniecie wiekszej liczby turystow, ktdérzy szukajg regionalnych
produktow oraz doswiadczenia kultury i tradycji regionu, moze wptyngé pozytywnie na rozwdj branzy
turystycznej w gminie. Jest to dobry krok w kierunku promocji lokalnej gospodarki oraz zachecania
mieszkancéw do kupowania produktéw pochodzgcych z regionu. Takie rozwigzanie przynosi korzysci
zarowno przedsiebiorcom, jak i mieszkarncom regionu.
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Rysunek 7. Mapa Slezariskiego Produktu Lokalnego
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy Slezariskiego Produktu Lokalnego,
https.//www.slezanie.eu/mapa/mapa.html, dostep: 24.04.2023

Mapy z ofertami inwestycyjnymi

Gmina Stawno z wojewddztwa zachodniopomorskiego wyréznia sie na tle innych samorzadéw
dzieki swojej Swietnej mapie z ofertg inwestycyjng. Mapa ta zawiera petne informacje na temat
dostepnych gruntdw inwestycyjnych oraz szczegétowe dane dotyczace mozliwosci lokalizacji inwestycji
na terenie gminy. Dzieki tej inicjatywie, przedsiebiorcy, ktérzy szukajg odpowiedniego miejsca na rozwdj
swojego biznesu, mogg fatwo i szybko zorientowac sie w dostepnych opcjach na terenie gminy. Mapa
z ofertg inwestycyjng umozliwia im doktadne okreslenie parametrow terenu, takich jak powierzchnia,
uksztattowanie terenu, dostepnos¢ do drogi czy uzbrojenie terenu.
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Rysunek 8. Mapa ,,inspire” Urzedu Gminy Stawno
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Zrédto: Mapa ,,inspire” Urzedu Gminy Stawno,
https://mapa.inspire-hub.pl/#/gmina _slawno powiat slawienski, dostep: 24.04.2023

Innowacje i dobre praktyki w obszarze turystyki

Gminy, ktére w duzym stopniu opierajg badZz chca zwiekszy¢ swoje przychody na turystyce
szukajag metod coraz bardziej innowacyjnych oraz zachecajgcych do wizyty. Z kazdym rokiem nowe
metody s3 rozwijane badZ popularne rozwigzania ulepszane. Ponizej wymienione zostaty najlepsze
metody, ktdre polskie gminy wykorzystaty na swoich stronach oraz sg godne polecenia innym gminom.

Oferta rodzimych przedsiebiorstw

W trakcie rozwazania wizyty w danym miejscu wielu turystéw traci zainteresowanie na etapie
poszukiwania noclegdw, restauracji oraz innych atrakcji. Specjalna zaktadka na stronie miasta, ktéra
zawiera informacje o lokalnych przedsiebiorstwach, ktére oferujg te ustugi w regionie jest
rozwigzaniem, ktére moze zachecic¢ wiecej turystéw do wizyty. Metode tg zastosowata gmina Kamienna
Gdra, w wojewddztwie dolnoslgskim, na ktérej mozna odnaleZé liczne atrakcje jak zamki, paintball,
obiekty gastronomiczne oraz miejsca do noclegu.
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Rysunek 9. Zaktadki ze spisem atrakcji, noclegow i obiektéow gastronomicznych w gminie
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Kamienna Géra,
https.//kamiennagora.pl, dostep: 23.04.2023

Biezgce wydarzenia

Podobng praktyke mozna zauwazyé w oficjalnym portalu internetowym teby w wojewddztwie
pomorskim, na ktérej w dodatku do atrakcji turystycznych i noclegéw promowane sg wydarzenia jako

najwazniejszy punkt zainteresowania dla turystéw. W ten sposéb odwiedzajacy nie tylko dowiadujg sie

o trasach turystycznych i miejscach wartych odwiedzenia, ale réwniez biezgcych wydarzeniach, co

pokazuje gmine w bardziej atrakcyjnym Swietle, jako miasto nowoczesne i dynamiczne.

Rysunek 10. Zaktadka dla turysty na w oficjalnym portalu internetowym teby
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy teba, https://leba.eu/pl/dla-turysty/, dostep: 24.04.2023
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Podcast o miescie
W obecnych czasach, aby zyskaé popularnosé, czesto nie wystarczy juz korzystanie tylko

z regularnych sposobéw reklamy oraz informacji jak gazety, telewizja czy radio. Na popularnosci zyskujg
co raz bardziej podcasty. O obecnej sytuacji, inwestycjach oraz turystyce w Wodzistawie Slagskim
w wojewddztwie slgskim mozna postucha¢ w podcascie ,Porozmawiajmy o Miescie”, w ktorym
prezydent miasta rozmawia z redaktorem na te tematy.

Rysunek 11. Baner popularyzujqcy podcast ,,Porozmawiajmy o miescie” Wodzistawa Slgskiego
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Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Wodzistaw Slgski,
https://wodZzislaw-slaski.pl, dostep: 23.04.2023

"Przewodniczka szlakami kobiet po Strumieniu i okolicach"

Nastepng metodg zachecenia turystéw do wizyty w gminie jest wymyslenie oryginalnej $ciezki,
ktérag mozina podazaé w trakcie zwiedznia. Taka opcja moze pochwali¢ sie gmina Strumien
w wojewddztwie $lgskim, ktdra jako jedna z niewielu w Polsce i Europie moze pochwali¢ sie trasami
turystycznymi biegngcymi po $ladach kobiet, ktére zapisaty sie w historii.
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Rysunek 12. Baner promujqcy slgski szlak kobiet w gminie Strumien
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Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Strumier, https://www.strumien.pl/szlakiem-kobiet,
dostep: 24.04.2023

Wirtualny spacer po gminie

W trakcie pandemii mozliwosci zwiedzania zostaty mocno ograniczone. Przez to wiele
popularnych muzedw rozwineto opcje wirtualnego spaceru. Podazajac za pionerami tych metod, gminy
postanowity rozwing¢ podobng atrakcje na swoich stronach, by przyciggna¢ wiecej turystow.
Najlepszym przyktadem tego jest Zagarnh w wojewddztwie lubuskim, ktéry na swojej stronie
internetowej oferuje wirtualny spacer po czterech najpopularniejszych atrakcjach.

Rysunek 13. Zdjecia prowadzqce do wirtualnych spaceréw po Zaganiu
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Zagan, https://urzadmiasta.zagan.pl, dostep: 24.04.2023
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Intuicyjna strona ze specjalna zaktadka dla turystow

Rozwigzaniem znacznie utatwiajgcym korzystanie ze strony internetowej gminy jest stworzenie
osobnej zaktadki dla przedsiebiorcéw, mieszkaricow oraz turystow. W ten sposdb odwiedzajacy
automatycznie wie czego szukac¢ i s3 mu prezentowane tresci przez niego pozgdane. Oficjalnymi
portalami, ktére najlepiej przedstawiajg ta metode w praktyce reprezentujg gmine Stronie Slaskie
w wojewddztwie dolnoslgskim oraz oraz gmine Brenna w wojewddztwie $lgskim.

Rysunek 14. Strona gtéwna gminy Brenna z podziatem na strefe mieszkarca i turysty
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Brenna, https://www.brenna.org.pl, dostep: 24.04.2023

Rysunek 15. Oficjalny portal internetowy gminy Stronie Slgskie z podziatem stref z tresciami na
samorzqd i turystyke

Gmina Stronie Slgskie

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Stronie Slgskie,
https://stronie.pl/1910/strona-powitalna.html, dostep: 24.04.2023
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Interaktywna mapa

Kolejnym rozwigzaniem wartym zaznaczenia s3 mapy interaktywne, ktére z kazdym rokiem
stajg sie coraz bardziej popularne. Utatwiajg one znalezienie szukanych obiektéw w wygodny
i intuicyjny sposdb, a zarazem pozwalajg zorientowac sie zainteresowanym jak wyglagda gmina. Takimi
rozwigzaniami mogg sie poszczyci¢ gmina Michatowice w wojewddztwie matopolskim oraz Cieszyn
w wojewddztwie Slgskim, ktory taczy mape interaktywng ze zdjeciami z lotu ptaka, jednoczesnie
tworzac efekt jeszcze wiekszej imers;ji.

Rysunek 16. Interaktywna mapa gminy Michatowice
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Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Michatowice,
https.//www.michalowice.malopolska.pl/dla-turysty/interaktywna-mapa, dostep: 24.04.2023
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Rysunek 17. Interaktywna mapa Cieszyna z lotu ptaka

Zrédto:Interaktywna mapa gminy Cieszyn - widok z lotu ptaka,
https://visitpoland.online/cieszyn/?fbclid=IwARONxzvPE6j80c0e9yO0Qp-

6iriLrsQc6X20BSiMMsjc SWaqrla MtASFXhc, dostep: 24.04.2023

Innowacje i dobre praktyki w obszarze atrakcyjnosci rezydencjonalnej oraz wspoétpracy
z obecnymi i przysztymi mieszkaricami

Ataki na uzytkownikéw Internetu to palacy problem dzisiejszego Swiata. Przybierajg one
rozmaite formy, od wykradania czy blokady dostepu do danych do stworzenia zagrozenia dla zycia lub
zdrowia dla ludzi. Agencje wtadzy centralnej podejmujg kampanie informujgce o potencjalnych
zagrozeniach i mozliwych formach obrony. Gmina Dziwndéw w wojewddztwie zachodnio-pomorskim
wzmachia ich przekaz poprzez powielenie przygotowanych przez nie materiatéw na swojej stronie
internetowej. Dzieki temu mniej obeznani z zasadami bezpieczerstwa w sieci mieszkaricy mogg unikngé
stania sie ofiarg ataku.
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Rysunek 18. Tresci dedykowane bezpieczeristwu dzieci w Internecie w oficjalnym portalu
internetowym gminy Dziwnow
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niebezpieczeristwa. Staraj sie pozna¢ znajomych dziecka tak samo, jakby to byli znajomi 2 ! &ﬂ(&
przychodzacy do Waszego domu; o
+ zwré¢ uwage na zdjecia i statusy, ktére publikujesz sam, oraz ktére publikujg dzieci. )Du’wnéw WGMI'%IEEG;;:&H:I P
Udostepnianie nieznajomym informacji o wyjezdzie lub zdjec¢ z zaje¢ dodatkowych pozwala 4450”""9 52;‘_'?

na poznanie miejsc Waszego przebywania i moze sprowokowac niebezpieczne sytuacje (np.
wilamanie do mieszkania czy porwanie dziecka);

+ nie publikuj zdjec dziecka, gdzie jest niekompletnie ubrane, poniewaz mogg byc atrakcyjne )\Dﬂwnéw
dla oséb o pedofilskich sktonnosciach. Nie publikuj o$mieszajacych zdje¢ dzieci, poniewaz ~=7
pokazuje to brak szacunku dla drugiej osoby;

+ reaguj na szkodliwe materialy publikowane w Internecie. Zgtaszaj do moderacji lub

wyspecjalizowanych zespotéw (m.in. moderatorzy, dziaty abuse, www.dyzurnet.pl). Drwnéw, DLA MILOSNIKOW n
— i BIEGANIA
W przypadku podejrzenia, ze dziecko utrzymuje kontakt z niebezpiecznym nieznajomym: 4runnmg
« nie kasuj zadnych dowodéw, zabezpiecz wszystkie rozmowy i przestane materialy (zwré¢
szczegblng uwage na pornografie, manifesty polityczne, informacje o niebezpiecznych P~ m
© P Stacje tadowania pojazdéw elektrycznych w Gminie Dziwnéw Zmiany w Programie "Czyste Powietrze" - Zwiekszenie atrakcyjnosci programu w 2023
) poj ryczny y g Y Y) prog

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Dziwndw, https://dziwnow.pl/asp/pl_start.asp,
dostep: 11.04.2023

Walka ze zmianami klimatu i ograniczanie negatywnego wptywu cztowieka na $rodowisko to
bez watpienia jeden z celéw administracji paristwowej na kazdym szczeblu. Dlatego tez uruchamiane
sg liczne programy wspierajagce mieszkancéw i inne podmioty w finansowaniu inwestycji wpisujgcych
sie w ramy dziatan proekologicznych. Gmina Olesnica w wojewddztwie dolnoslgskim na swojej stronie
internetowej w przystepny sposob prezentuje rézne dziatania, w ramach ktérych mozna uzyskac taka
pomaoc, co z pewnoscig wielu osobom utatwi zorientowanie sie z jakich dziatan mogg skorzystac.
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Rysunek 19. Tresci dedykowane dbaniu o srodowisko w oficjalnym portalu internetowym gminy
Olesnica

@@@':‘:‘ Ingestog) O miescie + Urzad + Dla mieszkarica + Zatatw sprawe + Kontakt Wyszukaj Q
. in Olesnica

| /" Olesnica usuwa azbest

- program dotacyjny z budzetu Gminy Miasta Olesnicy pn. ,Olesnica usuwa azbest” ma zacheca¢ mieszkancow do
usuwania wyrobéw azbestowych, ktére kwalifikowane s do odpadéw niebezpiecznych.

Dotacja bedzie przystugiwata jednorazowo na dang nieruchomos¢ w wysokosci:

« 2,00 zt brutto za kazdy usuniety 0,001 Mg wyrobéw azbestowych z terenu nieruchomosci, w przypadku
wykonania tgcznie czynnosci demontazu, zbierania, transportu oraz unieszkodliwiania odpadéw zawierajgcych
azbest;

« 1,50 zt brutto za kazdy usuniety 0,001 Mg wyrobéw azbestowych z terenu nieruchomosci, w przypadku

wykonania tgcznie czynnosci zbierania, transportu oraz unieszkodliwiania odpadéw zawierajgcych azbest.

Zielone miasto

A
- wysiewanie roslin miododajnych, nasadzenia roslin zimozielonych oraz zaktadanie kwietnych tak, .

- wieszanie budek dla ptakéw lesnych i nietoperzy na terenach parkowych oraz ustawianie dla nich poidetek,

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Oleénica https://olesnica.pl/dla-mieszkanca/program-
olesnica-zasilana-natura , dostep: 18.04.2023

Wiele gmin w Polsce zmaga sie ze znaczng liczbg bezpanskich zwierzat na ulicach.
Niejednokrotnie wydatki na opieke nad nimi stanowig pokazng kwote w budzecie. Podejmujgc aktywne
dziatania na rzecz zapobiegania rozszerzania sie bezdomnosci zwierzat i promocji adopcji ze schronisk
gmina moze w jakims$ stopniu obnizy¢ te koszty, jednoczesnie zwiekszajgc dobrostan zwierzat, jak
i bezpieczenstwo mieszkancow. Na stronie gminy Andrespol w wojewddztwie tddzkim zobaczy¢ mozna
jakie zwierzaki obecnie czekajg na swdj nowy dom.

64 |Strona


https://olesnica.pl/dla-mieszkanca/program-olesnica-zasilana-natura
https://olesnica.pl/dla-mieszkanca/program-olesnica-zasilana-natura

Gmina na pigtke! 2022/23

Rysunek 20. Tresci dedykowane zwierzetom, ktére mozna zaadoptowac¢ w gminie Andrespol

& bip... Biuletyn Informacji Publicznej —
- ” Urzad Gminy Andrespol

w calym serwisie
Aktualnosci CZESTER

Aktualnosci - Ukraina / HOBUHM - YKpaiHa
Menu Podmiotowe
Menu Przedmiotowe

Rada Gminy Andrespol

Wiadze Gminy Andrespol

Jak zatatwic sprawe l;:‘@
Instrukcja korzystania z BIP rejestr zmian » =

&
Zaméwienia publiczne DEREK e
Oferty pracy E

Odpady komunalne

Komunikacja Gminna

Oswiadczenia Majatkowe

Dostepnosc E
Informacje nieudostepnione

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Andrespol
https://www.bip.andrespol.pl/320,nasze-zwierzeta-do-adopcji, dostep: 18.04.2023

W oficjalnym portalu internetowym gminy Aleksandréw todzki dodatkowo znalezé mozna
formularze do zgtaszania zaobserwowanych porzuconych zwierzat.

Rysunek 21. Zgtoszenia dotyczgce zwierzgt w oficjalnym portalu internetowym gminy Aleksandrow

todzki
ZGLOSZENIA DOTYCZACE ZWIERZAT
Zgtos sprawe dotyczaca zwierzat - formularz Plany towieckie - informacja o polowaniach zbiorowych
elektroniczny 2022/2023
Procedury zgtaszania zwierzat - wazne Psy ras uznawanych za agresywne
Rehabilitacja dzikich zwierzat Kota towieckie
Adoptu;j
Adoptuj psa Adoptuj kota

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Aleksandréw tédzki
https://aleksandrow-lodzki.pl/zwierzeta/, dostep: 18.04.2023
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W ostatnich latach w Polsce znaczgco wzrosta Swiadomosci zagrozen zwigzanych ze zt3 jakoscia
powietrza. Mieszkancy chcg mie¢ informacje o stanie powietrza w ich miejscowosci, dzieki czcemu moga
zdecydowad, czy nie ograniczy¢ przebywania na zewnatrz w okresie szczegdlnego pogorszenia sie stanu
jakosci powietrza. W tegorocznej edycji badania Gmina na 5! zidentyfikowalismy liczne przyktady gmin
przejrzyscie informujgcych o wartosciach jakie prezentujg mierniki na ich terytorium, sg nimi: Gmina
Czerwonak, Gmina Debowiec, Gmina Etk, Gmina Bransk, Gmina Brodnica, Gmina Chetmek, Gmina
Chetmiec, Gmina Chrzastowice, Gmina Czerniewice.

Rysunek 22. Tresci dedykowane jakosci powietrza w gminie Bransk.

MIASTO

BRANSK IZI kontrast | @ | Y| @ czciona [@ (A ][ @] 2 @

Aktualnosci Miasto Brarisk Urzad Miasta Infrastruktura i Srodowisko Kultura Oswiata Pomoc spoleczna Kontakt

Czujniki jakosci powietrza w Miescie Bransk

0 0, 0,

47% 55% 6.34 ug/m® . 12.7°C 5 % 1001.9 hPa

(23.8 pg/m’) (13.75 ug/m’) = (5%)

PM10 PM2.5 (6.34 ug/m’) (12.7%) Wilgotnoéé (1001.9 hPa)

20330410 S055:04:10 PM1 Temperatura T0I304.16 Cignienie

1648 {046 2023-04-19 10:49 2023-04-19 10:49 1045 2023-04-19 10:49
B

% Dane pochodza z systemu Syngeos.

Zrédfto: Oficjalny portal internetowy gminy Brarisk, https://bransk.um.gov.pl , dostep: 19.04.2023

Rysunek 23. Tresci dedykowane jakosci powietrza w gminie Chetmek

Strona gtéwna Miasto i Gmina Dla mieszkaricow Dla przedsigbiorcow Samorzad LGIEL Linki Cyfrowa Gmina eu

Oferty pracy

Fundusze europejskie BIP ePUAP  Dane osobowe Ankieta Badania ankietowe GUS

Jakos¢ powietrza Czujniki Ekointerwencja

Jakos¢ powietrza
Gmina Chetmek

Aktusinie:
powietrze malopolska.p

N\ MALOPOLSKA -

W ZDROWE) ATMCSFERZE

CIVSTE
POWIETRIE Pretee

Rewitalizacja Gminy Chetmek

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Chetmek, https://www.chelmek.pl, dostep: 19.04.2023
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Rysunek 24. Tresci dedykowane jakosci powietrza w gminie Czerwienice

ICzerniewice
Indeks [ pmi0 PMZ.5
Dla bez pomiaru ary | dane pochodzg z serwiséw inter ych na pozycji. (steenia jednogodzinne) pgfm’
Bardzo dobry 0-13
Ostatnio widziany: 2023-04-19 14:48:56 131-35

35,1-55

551-75

110,1- 150 75,1-110
> 150 >110

Jakosc Powietrza

Indeks Jakosci Powietrza 2 - Dobry (Bez zmian)

Jakos¢ powietrza jest dobra. Zanieczyszczenia powietrza stanowig minimalne zagrozenie dla oséb narazonych na

Znajdz czujnik

ryzyko. Warunki bardzo dobre na aktywnosci na zewngtrz.

PM1 PM2.5 PM10 | H Szukaj |

24 ug/im3 37 ug/m3 (185%) 46 ug/m3 (92%) Telemetria

5 . - Ostatnio widziany 2023-04-19 14:48:56
Srednie za ostatnie 24h Wersja 2022 V3NV42 7 4

o WiFi -88
40

20

e ————

0
20230418 120000 2023-04-18 17:00.00 20230418 22.00.00 2023-04-19 4:00:00 2023-04-19.9:00.00

—— PM1ug/m3 —— PM2.5ug/m3 «— PM10ug/m3 —— IJP —— HCHO mg/m3 .

Zrédto: Aplikacja, do ktdrej zamieszczono link w oficjalnym portalu internetowym gminy Czerniewice,
https://looko2.com/tracker.php?lan=&search=A848FACE63A3, dostep: 19.04.2023

Rysunek 25. Tresci dedykowane jakosci powietrza w gminie Chetmek

Nowa siedziba Urzedu Stanu Cywilengo oraz obstugi dowodéw osobistych - ulica Gdyfska 30 w Czerwonaku.

Platformy: Social Media: Zobacz réwniez:

= = : . -
c = - = (2] 0 - Unia Evropejska EJ [ > | E| @ Q
czerwonak

zobacz wigcej Aktualne informacje o jakos$ci powietrza w gminie

CRGFER Ogolna ocena jakosci

MIESZKANIEC TURYSTA PRZEDSIEBIORCA OCHR( Pyt PMIO

it

SAMORZAD ¥ NGO v KONSULTACJE ¥ NIEZBEDNIK ¥  ZALATW SPRAWE POZYS Dwutlenek azotu (NO2)
Dwutlenek siarki (S02)

Data pomiaru: 2023-04-19 14:22:07
Pomiar pochodzi ze stacji Koziegtowy os. Lesne 22.

ZOBACZ PELNE DANE NA GI0S.GOV.PL 1

Zobacz ré

z pomiary z innych jniko
znajdujacych sie na terenie naszej gminy.

-
PRZEJDZ NA STRONE SYNGEOS ‘

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Czerwonak, https://czerwonak.pl, dostep: 19.04.2023

Specyfikg sytuacji krytycznych jest to, ze profesjonalna pomoc ze strony wykwalifikowanych
stuzb przechodzi z opdznieniem. Do tej chwili to zwykli obywatele muszg podejmowad dziatania dgzgce
do ograniczenia szkdd i rozszerzenia sie zagrozenia. Gmina Bfonie w wojewddztwie mazowieckim
w swoim oficjalnym portalu internetowym prezentuje bardzo rozbudowang zaktadke w catosci
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poswiecong obronnosci, zarzadzaniu kryzysowym i obronie cywilnej. Znajdujg sie tam zaréwno dane
kontaktowe do Strazy Pozarnej, czy Pogotowia Gazowego, jak i wyczerpujgce informacje o zasadach
postepowania w konkretnych sytuacjach, takich jak zamach terrorystyczny, powddz, czy zagrozenie
chemiczne. tatwo dostepna i skoncentrowana dawka informacji pozytywnie wptynie na zachowania
mieszkancéw w chwili préby.

Rysunek 26. Tresci dedykowane obronnosci i zarzqdzaniu kryzysowemu w gminie Btonie.

“ ﬁrd]] GOSPODARKA | ROZWOJ % OSWIATA, KULTURA | SPORT

-

i MBEay > ¢ A TR s, ) S A B

Powrdé do: Dla Mieszkarica Strona giéwna Dla mieszkarica Obronnosd, zarzadzanie kryzysowe i obrona cywilna

Obronnosc, zarzadzanie kryzysowe i obrona
cywilna

PORADNIK INTERESANTA >
GOSPODARKA ODPADAMI ZARZADZANIE SPRAWY OBRONNE | OSTRZEGANIE | OCHRONA LUDNOSCI OBRONA CYWILNA
KOMUNALNYMI KRYZYSOWE WOJSKOWE ALARMOWANIE...
0SRODEK POMOCY N
SPOLECZNE)
WOJSKA OBRONY
GMINNA KOMISJA TERYTORIALNEJ
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW >
ALKOHOLOWYCH
KOMUNIKACJA > ‘ ﬁ UDOSTEPNIJ
OBRONNOSC, ZARZADZANIE
KRYZYSOWE | OBRONA CYWILNA 7
Witamy w nowym portalu Gminy Btonie. Poprzednia wersja strony dostepna jest pod adresem: archiwum.blonie.pl

BLONIE

@ GMINA G GMINA BLONIE fﬁ? DLA MIESZKANCA q?rib GOSPODARKA | ROZWOJ % OSWIATA, KULTURA | SPORT

OBRONNOSC, ZARZADZANIE .
Zamach terrorystyczny, incydent bombowy
ZARZADZANIE KRYZYSOWE >

SPRAWY OBRONNE | Terroryzm, to szeroki termin oznaczajacy uzycie sity lub przemocy w stosunku do 0s6b lub wtasnosci, w celu
WOJSKOWE zastraszenia, przymuszenia, lub okupu. Incydent bombowy to sytuacja stwarzajaca zagrozenie zycia lub zdrowia przez
dtoz ia materiatu wybuchowego lub urzadzenia wybuchowego.

Ak

OSTRZEGANIE | ALARMOWANIE P lub grozbe p

LuoNosal Najgrozniejszym z mozliwych aktéw terrorystycznych jest zamach bombowy.

RN Rt > Specyfika zamachu bombowego polega na tym, ze nie rozréznia on ,swoich” czy ,obcych” - w odréznieniu od dziatar

terrorystycznych polegajacych na porwaniu okreslonego cztowieka lub organizacji zamachu na okreslona osobe.
>  Pozar budynku, mieszkania ystycznych polegajacy P & g ) q €

W przypadku ataku terrorystycznego, szczegdlnie bombowego, w wigkszosci przypadkéw ofiarami sa ludzie, ktérzy
N Silne burze, katastrofalne R o
opady, wichury, huragany przypadkowo znaleZli si¢ w miejscu ataku.
5! “Tianekwagia (Ed) Badz czujny i zwracaj uwage na to, co dzieje sie w otoczeniu w ktérym przebywasz, np. podczas zakupéw w sklepach
wielkopowierzchniowych, w srodkach komunikacji masowej, podczas uczestnictwa w imprezach masowych, uroczystosciach

5 -POWOdS Tkatastrotalng religijnych i innych miejscach publicznych, gdzie przebywa duza liczba ludzi.
podtopienia
Zainter ia i uwagi wymagaja
>  Upaly
jay
Witamy w nowym portalu Gminy Btonie. Poprzednia wersja strony dostepna jest pod adresem: archiwum.blonie.pl =

Zrédto: Oficjalny portal internetowy gminy Bfonie

https://blonie.pl/obronnosc-zarzadzanie-kryzysowe-i-obrona-cywilna.html, dostep: 19.04.2023
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Rozszerzone rekomendacje dla jednostek terytorialnych
Jolanta Janczulewicz, Mateusz Kowalski, Emilia Niewiarowska

Wprowadzenie

Za gtéwny cel Badania uznaje sie upowszechnienie dobrych praktyk wsréd wtadz gminy
w sferze komunikacji elektronicznej. Niniejsze przedsiewziecie opiera sie na dziataniach Zespotu,
majgcych na celu ocene witryn internetowych gmin oraz zaopiniowanie komunikacji jednostek
z potencjalnymi inwestorami i przedsiebiorcami. Istota tego typu inicjatywy wynika z jej wktadu, jako
cennego zrodta informacji skierowanej do wszystkich srodowisk zainteresowanych potencjatem
gospodarczym lub tez kulturalno-krajobrazowym. Do wspomnianych grupy interesu zalicza sie zaréwno
mieszkancéw, przedsiebiorcow, ale rowniez turystow.

W niniejszym rozdziale “Rozszerzone rekomendacje” przedstawiamy Czytelnikom komplet
rozwigzan, ktére pozytywnie wptywaja na postrzeganie witryn internetowych gmin jako funkcjonalnych
dla odbiorcéw, prostych w obstudze oraz zwiekszajgcych uzytecznosé serwisdw wspierajgcych ich
dziatanie. Ostatnia cze$¢ tego rozdziatu odnosi sie do sformutowanych wnioskéw po zrealizowanym
mailingu.

Poruszana tematyka niniejszego rozdziatu ma charakter ewolucyjny, podlega stopniowym
zmianom. Tresci przedstawiane w tym rozdziale zostaty przygotowane w oparciu o rekomendacje
Zespotu, sformutowane w poprzednich edycjach raportu. Ze wzgledu na znaczenie zachowania
czytelnej formy i przejrzystosci informacji dla Czytelnikéw zmieniono metody prezentacji rekomendacji
na rzecz wypunktowania najwazniejszych obszaréw.

Uzyteczno$¢ witryn WWW

Technologie cyfrowe staty sie wspodtczesnie jednymi z najistotniejszych narzedzi, ktére
umozliwiajg szybszy rozwdj i dostep do wielu zrodet informacji. Z tej przyczyny witryny internetowe sg
zatem obecnie jednym z kanatéw komunikacji gminy, za ktérych posrednictwem moze ona prowadzi¢
swoisty dialog spoteczny. Serwisy internetowe aktualizowane o informacje dotyczace np. wydarzen
kulturalno-sportowych, terenéw inwestycyjnych, przedsiewzie¢ na rzecz lokalnej przedsiebiorczosci,
czy tez aktywnosci urzedu, stanowi¢ moze podstawowe zrddto rzetelnej i kompleksowej informacji
o dziatalnosci gminy.

> Oficjalne witryny internetowe gmin sg szczegélnie pozgdanymi spotecznie zrédtami istotnych
informaciji.

> Internet jako nowoczesne narzedzie umozliwia najefektywniejszy sposéb rozpowszechniania
informaciji.

Dbatos¢ o odpowiedni poziom uzytecznosci serwisow internetowych, na ktéry sktada sie szereg
réznych czynnikédw, ma na celu zachecenie inwestoréw do lokowania swoich inwestycji na terenie
gminy. Za najistotniejsze czynniki wptywajagce na uzytecznos$¢ takiego serwisu uznaje sie
funkcjonalno$¢, intuicyjno$¢ i wygode uzytkowania. Poszczegdlne zmodernizowane czesci strony
pozwalajg na tatwe odnalezienie potrzebnych informacji, a tym samym podnoszg atrakcyjnos¢ gminy
dla uzytkownika.
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tatwos¢ obstugi witryn WWW

>

Zestawiajgc kolejne edycje Badania “Gmina na 5!” obserwuje sie nieustanne zmiany
i modyfikacje wprowadzane na witrynach internetowych gmin. Zazwyczaj wigze sie to ze
zwiekszonymi korzysciami dla uzytkownikéw, gdyz umozliwiajg dostep do coraz bogatszego
zakresu tresci.

Z drugiej strony na uwadze trzeba miec ryzyko przesycenia informacjami. Zatem podstawg
tworzenia stron internetowych powinna byc¢ ich intuicyjnos¢ i prostota w uzytkowaniu.
Waznym punktem w tej kategorii jest rowniez atrakcyjnosé, estetyka wizualna, zasobnos¢
informacji oraz intuicyjnosc obstugi dostosowana do wymagan uzytkownika.

Grupowanie tresci ma na celu zminimalizowanie ryzyka nadmiernego przecigzenia odbiorcy
informacjami.  Sprowadza sie to do wyodrebnienia poszczegdlnych grup odbiorcow
(np. mieszkancy, inwestorzy, lokalni przedsiebiorcy, turysci) oraz kolejno sukcesywnym
publikowaniu informacji zorientowanych na konkretng grupe. Dodatkowo projektanci stron,
kierujgc sie zasadg intuicyjnosci, powinni umiejscawia¢ informacje tam, gdzie uzytkownik sie
ich spodziewa (np. menu po lewej stronie witryny).

Rekomenduje sie umiejscowienie wewnetrznej wyszukiwarki (tj. dotyczgcej informacji
dostepnych na stronie) w prawym gérnym rogu strony. Ze wzgledéw praktycznych mniejsze
gminy mogg wykorzysta¢ wyszukiwarki zewnetrzne (np. Google), natomiast te dysponujace
bardziej rozbudowanymi serwisami mogg opracowac¢ wtasne. Kolejnym udogodnieniem
w przegladaniu witryny bedzie rozdzielenie wynikéw wyszukiwania na tresci stale dostepne na
stronie i biezgce.

Usprawnienie nawigacji na witrynie zwieksza uzycie “mapy strony”, zwtaszcza w przypadku
rozbudowanych serwiséw. Elementy takie jak mapa strony, ikony do zmiany wielkosci i koloru
czcionki oraz funkcja zmiany jezyka powinny byé usytuowane na goérze strony. Szybkiemu
odnalezieniu kluczowych danych kontaktowych stuzy “stopka”, ktéra najlepiej umiescic¢ na dole
witryny.

Zaleca sie rozsgdne wykorzystywanie “efektdw specjalnych” oraz dobdér odpowiedniego
designu i kolorystyki strony. Stosowane nietypowe rozwigzania nie mogg odwraca¢ uwagi
uzytkownika od celu wizyty, gdyz gtéwnym celem witryny internetowej gminy powinno by¢
utatwienie dostepu do niezbednych informacji, a nie koncentracji uwagi na mniej znaczgcych
obszarach.

Problemem uzytkownikéw stron internetowych sg pojawiajace sie niekiedy banery reklamowe.
Ich rozmiar i sposéb pojawiania sie negatywnie wptywa na komfort uzytkownikéw. Trudnos¢
stanowi nieprzystosowanie wielkosci grafiki do tekstu, co zaburza odbiér informac;ji.
Rekomenduje sie uspdjnienie ich w taki sposéb, aby odbior byt przyjemny dla uzytkownika.
Niedogodnoscig w czasie korzystania ze stron internetowych jest pojawiajgca sie informacja
o plikach cookies. Problem ten obniza komfort korzystania z witryny. Najczesciej pojawia sie
u uzytkownikéw urzadzen mobilnych. Rekomendowane jest zatem umieszczenie przycisku “X”
w dogodnym miejscu, umozliwiajgcym tatwe i szybkie zamkniecie pojawiajacego sie okna.
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Wartos¢ dodana witryn WWW

>

Rekomendacje w zakresie witryn internetowych podzielono na cztery gtéwne czesci: poprawa
kontaktu interesariuszy z urzedem gminy, promocja gminy, ufatwienia dla uzytkownikéw
witryny oraz budowanie spoteczenstwa obywatelskiego (w niniejszym raporcie oznacza to
aktywizacje spoteczenstwa do uczestnictwa w zyciu publicznym). Kluczowym zadaniem
jednostek samorzadu terytorialnego jest wykorzystanie mozliwie najwiekszej ilo$ci wartosci
dodanych, zidentyfikowanych w badaniu ,,Gmina na 5!”

Witryny internetowe sg swoistg wizytdwky poszczegdlnych gmin. Zatem wiadze oraz
mieszkancy skupiajg uwage na odpowiednim wygladzie danej witryny, tatwosci obstugi oraz
rozwoju strony internetowej. Wartoscig dodang witryny sg zawarte w niej wszystkie,
wykraczajgce poza podstawowe funkcje, informacje. Stosowanie ich umozliwia efektywniejsze
zarzadzanie gminami. Jest to konsekwencjg usprawnienia komunikacji pomiedzy urzedem
gminy a interesariuszami, a takze usprawnieniu procesu obiegu dokumentéw i informacji. Takie
dziatania wptywajg na poprawe jakosci zycia mieszkancéw oraz pozytywnie oddziatujg na
rozwaj gminy.

Obowigzkiem kazdej jednostki jest prowadzenie Biuletynu Informacji Publicznej (BIP).
Natomiast wiele gmin decyduje sie takze na posiadanie wtasnej witryny internetowej. Czesto
praktyka jest zamieszczanie odsytaczy na stronie gminy do BIP-u, celem uzyskania dodatkowych
informacji np. struktury organizacyjnej jednostki. Zaleca sie upodobnienie obu witryn
w zakresie nawigacji strony, layoutdéw i organizacji tresci. Wprowadzona analogia ufatwi
zainteresowanym osobom pozyskiwanie informacji i korzystanie z platformy.

Zaleca sie stworzenie dodatkowej zaktadki skierowanej do przedsiebiorcy/inwestora,
usprawniajgcg wspotprace oraz kontakt z urzedem. Z perspektywy osoby zainteresowanej
zatozeniem przedsiebiorstwa wazne jest zamieszczenie podzaktadek. Takie dziatanie
umozliwitoby szybsze pozyskanie informacji na temat rejestracji dziatalnosci gospodarczej,
obowigzujgcych aktéw prawa, zarzadzania przedsiebiorstwem (gtéwnie
mikroprzedsiebiorstwem) oraz formalnosci wynikajgcych z terminu rozliczen. Umieszczenie na
stronie internetowej odniesienia do instytucji wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci takze
moze wptyng¢ na decyzje miodego inwestora o wyborze lokalizacji swojej dziatalnosci.
Ponadto, dla inwestorow spoza gminy istotne jest umieszczenie potencjalnych lokalizacji
inwestycyjnych w witrynie. Celem dostarczenia kompleksowej informacji na temat terenéw
inwestycyjnych jest umieszczenie mapy i/lub zdjecia danego obiektu wraz z jego opisem.
Inwestycje na terenie danej gminy bezposrednie wptywaja na jej rozwo;.

Istotnym elementem czesci strony poswieconej inwestorom jest umieszczenie bazy lokalnych
przedsiebiorstw, bazy noclegowej oraz logistycznej. Dzieki temu potencjalni, jak i obecni na
rynku przedsiebiorcy uzyskajg informacje na temat rozwoju infrastruktury oraz jej gestosci. Te
informacje mogg pozytywnie wptywa¢ na lokalizacje przedsiebiorstw z rozbudowanym
tancuchem dostaw. Ponadto baza lokalnych przedsiebiorstw informuje zainteresowanej osoby
o sytuacji na lokalnym rynku i pozwala dokona¢ oceny konkurencyjnosci.

Utatwienie kontaktu z gming dla potencjalnego inwestora jest mozliwe dzieki umieszczeniu na
stronie internetowej danych kontaktowych do pracownika bezposrednio odpowiedzialnego za
obstuge przedsiebiorcow badz oferte inwestycyjng. Osoba ta jest rzetelnym zrédtem informacji
o stanie infrastruktury inwestycyjnej na danym obszarze lub poziomie konkurencyjnosci.
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Umieszczone informacje o kontakcie do Account Managera moze skrdci¢ proces komunikacji
miedzy urzedem a inwestorem, gtdwnie dzieki szybszej odpowiedzi ze strony JST.

> Za warto$¢ dodang witryny internetowej wskazuje sie takie umieszczenie kalendarza
wydarzen. Kalendarium dostarcza informacji o nadchodzacych wydarzeniach kulturalnych,
sportowych lub eventach w danej gminie, ktére mogg stanowic cenng informacje zaréwno dla
mieszkancéw, jak i przedsiebiorcéw. Przyktadem sg dni miasta/gminy, ktore stanowig szanse
wypromowania swojej dziatalnosci przez przedsiebiorcéw, a dla mieszkarncéw sg sposobem na
aktywne spedzenie czasu.

> Waznym aspektem strony internetowej jest rowniez tablica ogtoszen. Z jej wykorzystaniem
przedsiebiorcy i inwestorzy moga przekazywac informacje mieszkaricom np. o rekrutacji. Z kolei
mieszkancy mogliby umieszcza¢ ogtoszenia np. dotyczace sprzedazy gruntéw lub
nieruchomosci, poszukiwania pracy lub checi zakupu danego dobra. Tablica ogtoszen
usprawnia kontakty pomiedzy podmiotami na rynku pracy.

> Wspodtczesnie waznym kanatem kontaktu gminy z interesariuszami jest czynne uczestnictwo
i prowadzenie aktywnych kont w mediach spotecznosciowych (Facebook, YouTube oraz
Twitter). Ponadto pozytywnym dziataniem jest prowadzenie newslettera oraz zakfadki
aktualnosci na stronie internetowej gminy. Takie dziatania usprawniajg kontakt z urzedem oraz
stanowig element promocji gminy. Jednym z najnowszych rozwigzan z zakresu jest chatbot,
ktoérego zastosowanie w witrynie pozwala interesariuszowi na szybkie uzyskanie odpowiedzi na
dane zadane pytanie.

> Zaleca sie korzystanie z utatwien dla interesariuszy tj. elektroniczne biura klientéw lub
rozwigzania e-konsultacje. Wprowadzenie rozwigzan utatwia kontakt oraz skraca procedury
pomiedzy urzedem a interesariuszem. Pozgdanym dziataniem jest umozliwienie rezerwacji
online wizyty w urzedzie z doktadnie okreslonym dniem i godzing oraz zdalne zgtaszanie awarii
na terenie jednostki.

> Rekomenduje sie stworzenie witryny internetowej dla oséb niepetnosprawnych tj. dla oséb
niedowidzacych z mozliwoscig powiekszenia czcionki, zwiekszenia kontrastu oraz umieszczenie
informacji na temat np. mozliwosci kontaktu z ttumaczem jezyka migowego w czasie wizyty
w urzedzie. Takie rozwigzania wptywajg pozytywnie na wspoétprace urzedu z osobami
z niepetnosprawnosciami.

> Wazna jest dbato$¢ o estetyke i spdjnosc strony internetowej gminy. Osoby zajmujgce sie
projektowaniem witryny powinni zapewnié jasnos$¢ i klarownosé strony, w sposéb utatwiajgcy
korzystanie z niej przez kazdego odbiorce. Rekomenduje sie state udoskonalanie strony.
Pozgdane rozwigzania mozna czerpac¢ z witryn internetowych innych jednostek, gtdwnie
wyrdznionych w badaniu ,,Gmina na 5!”.

Rekomendacje - mailing

> Badanie przeprowadzone za pomocg korespondencji mailowej miato na celu sprawdzic¢
gotowos¢ gmin do wspodtpracy z potencjalnymi inwestorami oraz jakosc¢ i szybkosé odpowiedzi
urzedédw gmin. Badanie polegato na wystaniu ustandaryzowanych wiadomosci do badanych
jednostek samorzadu terytorialnego oraz ocenie ewentualnej odpowiedzi na podstawie
ustalonych kryteriow.
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> W badaniu wyrdzniono sze$¢ podstawowych typow zachowan urzednikdow:
> Brak odpowiedzi (1)
> Udzielenie odpowiedzi, iz gmina z réznych powoddw nie jest wtasciwym
adresatem korespondenc;ji (2)
> Udzielenie odpowiedzi po przyjetym przez badaczy terminie czternastu dni
kalendarzowych (3)
> Udzielenie niepetnej odpowiedzi (4)
> Udzielenie petnej odpowiedzi w przyjetym przez badacza terminie (5)
> Zachecenie interesantow do dalszego kontaktu (6)
> Brak odpowiedzi ze strony urzedu (1) swiadczy o catkowitym zlekcewazeniu wnioskodawcy,
ktdry jest potencjalnym inwestorem i mégtby przynosié¢ korzysci gminie i jej mieszkaricom. Jest
to dla inwestorow ewidentny sygnat, ze dana gmina nie jest zainteresowana wspétpraca
i kapitat nalezy ulokowa¢ w innym miejscu. Konieczne jest jednak zdefiniowanie innego
sposobu dziatania, ktérym jest nieodczytywanie wiadomosci przez urzednikdw, co pokazuje
interesariuszowi jeszcze bardziej lekcewazgcg postawe urzedu gminy. Z tych powoddw zaleca
sie, szczegdlnie w wiekszych gminach, utworzenie jednostki zajmujacej sie kontaktem
z potencjalnymi inwestorami. Rekomenduje sie bardziej aktywne podejscie do potencjalnych
inwestorow. Zaleca sie umieszczenie w mailu danych kontaktowych do konkretnych
urzednikdw odpowiedzialnych za tego rodzaju wspdtprace, co umozliwia efektywniejsza
wspotprace i ogranicza ewentualne niejasnosci wynikajgce z korespondenc;ji. Istotne jest takze
wskazanie konkretnej osoby odpowiedzialnej za kontakt z inwestorami, ktéra bedzie
koordynowac catg korespondencje.
> Jezeli w udzielanie informacji zaangazowanych jest kilku urzednikéw, konieczne jest
poinformowanie o tym adresata.
> Drugim typem zachowania urzednikdow jest udzielenie odpowiedzi, iz gmina z rdznych
powodéw nie jest witasciwym adresatem korespondencji w danej sprawie (2). Takie
wiadomosci mogg negatywnie wptyngé¢ na poziom atrakcyjnosci inwestycyjnej, poniewaz
zniechecajg inwestoréw do wspierania lokalnej gospodarki danej gminy oraz inwestowania na
jej terenie.
> Nastepnym wyszczegdlnionym typem zachowania urzednikéw jest udzielenie odpowiedzi po
przyjetym przez badaczy terminie - 14 dni kalendarzowych (3). Dtugie oczekiwanie na
odpowiedz skfania inwestorow do rozwazenia alternatyw. Moze to skutkowad
zrezygnowaniem inwestorow z danego terenu inwestycyjnego na rzecz innego. Ponadto,
niepewnos¢ inwestora moze wptynac na postrzegang atrakcyjnos¢ inwestycyjng gminy, gdyz
wydtuzony czas odpowiedzi moze wigzac sie ze skréceniem okresu przygotowania inwestycji,
podwyzszonymi kosztami projektu oraz wydtuzeniem okresu jego wdrazania. Rekomenduje
sie, aby poinformowaé interesariusza o mozliwym pdzniejszym terminie odpowiedzi, dzieki
czemu bedzie wiedziat, ze jego wiadomos¢ nie zostata zlekcewazona lub przeoczona.
> Udzielenie niepetnej odpowiedzi (4) przez dany urzad gminy takze moze by¢ negatywnie
odebrane przez interesariuszy. W odpowiedzi nalezy nawigza¢ do kazdej poruszonej przez
potencjalnego inwestora kwestii, w sposéb jak najbardziej uzyteczny dla odbiorcy.
W przypadku pojawienia sie problemdéw z udzieleniem odpowiedzi nalezy poinformowad
o tym interesanta w celu wyjasnienia potencjalnych nieporozumien.
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Udzielenie petnej odpowiedzi w przyjetym przez badacza terminie (5) jest rekomendowanym
i modelowym zachowaniem, ktdre polega na nawigzaniu kontaktu z potencjalnym inwestorem
w ciggu kilku dni, odniesieniu sie do kazdego problemu oraz podaniu petnych danych
kontaktowych. Szybka reakcja danej jednostki moze swiadczyé o zaangazowaniu, ktére sprzyja
tworzeniu przyjaznego Srodowiska dla inwestorow.

Waznym czynnikiem jest tworzenie wartosci dodanej oraz kreowanie pozytywnego wizerunku
gminy. Jest to mozliwe dzieki zastosowaniu dodatkowych i uniwersalnych form
grzecznosciowych, ktére tworza pozytywny klimat inwestycyjny. Oczekiwang postawa jest
zachecenie do kontaktu z zainteresowanym potencjalnym inwestorem (6).

Wyszczegdlni¢ nalezy niesprzyjajacg postawe urzednikéw, ktérzy udzielaja odpowiedzi
w innym jezyku niz nadestane zapytanie, co uniemozliwia potencjalnemu inwestorowi
uzyskanie satysfakcjonujgcej odpowiedzi i pogarsza klimat inwestycyjny.

W celu zachowania przejrzystosci informacji zaleca sie usuwanie wewnetrznej historii
korespondencji urzedu oraz udzielanie spdéjnych i wyczerpujgcych odpowiedzi. Jest to
szczegblnie wazne w komunikacji z potencjalnym inwestorem, ktéry postuguje sie jezykiem
innym niz polski. Uzyskanie doktadnych informacji np. o dostepnych obiektach, pobieranych
optatach lub ich braku, zwieksza szanse na ulokowanie dziatalnosci w danej gminie. Jezeli
zbiory danych nie sg przechowywane, zaleca sie wykazanie checi ich pozyskania lub
umieszczenie odnosnikbw do konkretnych stron internetowych zawierajgcych takie
informacje.

Wartosciowg praktyka jest takze zawieranie w odpowiedziach informacji o przysztych
dziataniach gminy, ktére mogg okazad sie istotnymi dla tworzenia przyjaznego srodowiska dla
inwestorow.

Minimalizacje nadsytania powtarzajcych sie pytan i zmniejszenia naktadu pracy urzednikéw
osiggng¢ mozna poprzez odpowiednie zaopatrzenie witryny internetowej gminy
w podstawowe informacje odnoszace sie do sfery biznesu. Umozliwi to skrécenie czasu
pozyskiwania informacji, co dodatkowo wptywa pozytywnie na wizerunek gminy w oczach
potencjalnego inwestora.

74|Strona



Gmina na pigtke! 2022/23

Wsparcie przedsiebiorczosci, innowacyjnosci i procesu inwestycyjnego w jednostkach regionalnych
i lokalnych na wybranych przyktadach
Pawet Kasprowicz

W dzisiejszych czasach proces realizowania sie postaw przedsiebiorczych nadal pozostaje
w centrum rozméw i dyskusji o rozwoju jednostek lokalnych (takich jak miasta i gminy) oraz
regionalnych (wojewddztw i regiondw). Jest to motyw obecny w polskiej literaturze oraz polskim
dyskursie publicznym juz od wielu lat. Warto jednak zwréci¢ uwage na zmiane akcentéw, ktéra przez
lata realizowata sie przy okazji podejmowania tego typu tematyki. Zmiana ta widoczna jest szczegélnie
wtedy, gdy zwrdci sie uwage na podstawowe mierniki sukcesu, jakie wyznaczano w celu oceny
skutecznosci prowadzonych dziatan.

Czym jest sukces gospodarczy samorzadu? Ewolucja perspektywy w kontekscie gospodarki
rynkowej

Trzydziesci, dwadziescia czy nawet jeszcze dekade temu szczegdlng uwage zwracano na dwa
kluczowe mierniki gospodarcze: poziom zainwestowanego kapitatu oraz utworzone nowe miejsca
pracy. Mierniki te w szczegdlnosci przejawiaty sie w kontekscie bezposrednich inwestycji zagranicznych
— a wiec udziatu kapitatu zagranicznego, ktéry z jednej strony miat zaspokaja¢ potrzeby kapitatowe
danej lokalizacji, z drugiej natomiast miat zapewniaé pogtebienie rynku pracy poprzez tworzenie
nowych etatdw. Tak wyznaczane priorytety nie byty niczym nadzwyczajnym w kontekscie pierwszych
dwodch dziesiecioleci po transformacji ustrojowej lat 90. Nastgpito znaczgce przewartosciowanie
proceséw gospodarczych w polskiej gospodarce, ktéra po kilku dekadach centralnego planowania
i znacznego oderwania od realnych potrzeb konsumentéw, jak réowniez ignorowania faktycznych
rynkowych bodzcéw, w sposdéb szokowy skonfrontowana zostata z koncepcjg gospodarki
kapitalistycznej. Stynna ,terapia szokowa” pozwolita na gwattowny proces ,oczyszczenia sie”
zaburzonej struktury gospodarki, co umozliwito szybkie wprowadzenie jej na Sciezke dynamicznego
wzrostu. Tak przynajmniej argumentujg te sytuacje zwolennicy owych przemian. Nie jest celem
niniejszego tekstu podejmowanie tego jakze trudnego tematu oraz rozstrzyganie ktéry punkt widzenia
jest stuszny, faktem jednak pozostaje, ze z ekonomicznego punktu widzenia gospodarka miata do
czynienia ze zmianami o charakterze szokowym. A szoki gospodarcze niewatpliwie zawsze generujg
ekonomiczne koszty — w praktyce tozsame ze wzrostem bezrobocia, jak rowniez wzrostem potrzeb
kapitatowych. Oba te czynniki staty sie zatem podstawowymi aspektami polityki prorozwojowej,
a w obliczu silnego niedoboru zarédwno miejsc pracy, jak i kapitatu — rozwdj ten w duzej mierze
akcentowat pozyskiwanie inwestoréw zagranicznych w danej lokalizacji.

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze chociaz kluczowe byto pozyskiwanie kapitatu oraz tworzenie
nowych miejsc pracy i to wtasnie stanowito kluczowe wskazniki skutecznosci polityki rozwojowej,
rownoczesnie aktywnosc¢ zagranicznych inwestoréw kreowata inne, mniej bezposrednie efekty — ktdre
jednak w dtugim okresie mogg wywierac zdecydowanie szerszy skutek. Mowa bowiem o naptywie tzw.
know-how, a wiec wiedzy, dobrych praktyk, umiejetnosci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej adekwatnej do potrzeb wspdtczesnej gospodarki globalnej. Wymienic¢ nalezy tez inne
rodzaje kapitatéw niefinansowych, takie jak kapitat ludzki, spoteczny, organizacyjny czy kapitat
relacyjny. Przeptyw ten ma miejsce na wielu poziomach organizacyjnych. Kadra zarzadzajgca
w szczegdlnosci korzysta¢ bedzie w zakresie kapitatu organizacyjnego (nowoczesne metody
menadzerskie), relacyjnego (budowa sieci relacji i kontaktow biznesowych), jak réwniez umiejetnosci
wspotpracy z duzymi, globalnymi strukturami jako czes¢ globalnej sieci danej korporacji
transnarodowej. Szeregowi pracownicy natomiast nabywajg kompetencje w zakresie kapitatu
ludzkiego (niezbedne umiejetnosci zawodowe, znajomos$¢ pracy z nowoczesng technologia,
zrozumienie aktualnych wymagan w zakresie jakosci oraz norm produkcyjnych) oraz kapitatu
spotecznego (korzystny wptyw na lokalne struktury spoteczne — szczegdlnie wazny na obszarach, ktore
mocno odczuty transformacje ustrojowa w warstwie spotecznej).
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Chociaz wspomniane wyzej korzysci rozwojowe nie byly pierwotnie najwazniejszym
elementem traktowanym jako mierniki sukcesu, wywarty niewatpliwie znaczgcy wptyw prorozwojowy
na dane lokalizacje oraz potozyty fundament pod przyszte ksztattowanie sie lokalnych i regionalnych
gospodarek. Rdwniez akcenty lokalnych i regionalnych polityk prorozwojowych zaczety ulegac¢ zmianie,
w coraz wiekszym stopniu S$wiadomie i bezposrednio akcentujgc kapitaty pozafinansowe,
w szczegoblnosci kapitat ludzki. Dziatania prorozwojowe zaczety zwracac uwage na rozwdj kompetencji
pracowniczych, jak rowniez walke z bezrobociem strukturalnym — wynikajagcym z niedopasowania
kompetencji mieszkancow do zapotrzebowania rynku. W zakresie tych dziatan znalazty sie
przyktadowo programy stazowe, treningowe czy szkoleniowe. Réwniez edukacja (szkolnictwo
podstawowe i Srednie jest w Polsce w gestii samorzgddw) zaczeta w coraz wiekszym stopniu
koncentrowad sie na edukowaniu przysztych kadr, z uwzglednieniem specyfiki danej lokalizacji (jej
kluczowych mocnych stron oraz obecnych inwestoréw).

Warto natomiast zwrdéci¢ uwage na podejscie z powodzeniem stosowane w rozwinietych
krajach europejskich, a w coraz wiekszym stopniu wdrazanym juz w polskich samorzadach. Chociaz na
pierwszy rzut oka wydawac sie moze, iz omawiane ponizej przyktady to dziatania ambitne i skrojone
raczej pod duze os$rodki miejskie, w rzeczywistosci sprowadzajg sie do podstawowego schematu,
ktérego podstawowe zatozenia mozna implementowac réwniez na poziomie mniejszych osrodkow.

Rysunek 27. Schematyczna prezentacja kluczowych etapow wsparcia dla biznesu

EKOSYSTEM REALNE BIZNESY
BIZNESOWY SZANSE BIZNESOWE | SUCCES STORIES
facylitacja ustugi wsparcia
( Y )\ Y )
dominujgce podejscie , miekkie” dominujgce podejscie ,twarde”

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wieloletnie doswiadczenie krajéw zachodnich, budujgcych swoje know-how w zakresie
wspierania przedsiebiorcdw przynajmniej od lat 50. XX wieku (a w wielu przypadkach juz wczesniej)
doprowadzity do wnioskéw, Zze niejako ,przypadkowe” dostarczanie ,twardego”, materialnego
wsparcia (np. finansowego) zazwyczaj nie jest korzystne, gdy Srodowisko biznesowe nie ma wtasciwego
poziomu gotowosci, by z tego rodzaju wsparcia skorzysta¢. Zanim bowiem przedsiebiorcy beda
w stanie efektywnie skorzysta¢ pomocy w przekuciu swoich szans biznesowych w osiggniecie sukcesu
(success story), wpierw muszg te szanse biznesowe pozyskac.

Traktowanie szans biznesowych jako czego$ danego z goéry lub catkowicie scedowanego na
przedsiebiorcéw okazuje sie nieskuteczne. Prawdg jest, ze instytucje publiczne nie sg w stanie odgoérnie
i w sposdb administracyjny , kreowac biznesu” — mogg jednak uruchamiaé i prowadzic szereg inicjatyw,
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ktére nakierowane sg na budowanie ekosystemu biznesowego i facylitowanie relacji, a tym samym
wspieranie tworzenia sie szans biznesowych.

Dopiero tak wsparty ekosystem biznesowy, ktéry osiggnat odpowiednia gotowos¢
i ,chtonnos$¢” staje sie potencjalnie skutecznym odbiorcg bardziej materialnego wsparcia, jakim sg np.
granty, dotacje czy programy rozwojowe.

Powyzsze podejscie warto zobrazowac kilkoma kontentymi przyktadami z zagranicy, ktére
pokazg podejscie tamtejszych instytucji do wspierania przedsiebiorstw, budowania postaw
przedsiebiorczych oraz kreowania rozwoju na gruncie nie tylko biznesowym, ale rdwnie w sposéb
komplementarny na gruncie spotecznym.

Testbed Helsinki: Miasto jako platforma testowa dla innowacyjnych rozwigzan

Interesujgcy inicjatywe probiznesowg i proinnowacyjng wdraza stolica Finlandii — Helsinki.
Inicjatywa t3 jest Testbed Helsinki (https://testbed.helsinki/en/). ,Testbed” (pol. podtoze testowe) to
w programowaniu Srodowisko, w ktérym testowane sg aplikacje. W rozumieniu miasta Helsinki cate
miasto staje sie miejscem, w ktérym testowane sg nowe i innowacyjne rozwigzania majgce wptywac na
rozwaj, atrakcyjnosc¢ dla biznesu oraz wzrost jakosSci zycia obywateli.

Rysunek 28. Miasto jako "podtoze testowe" dla nowych inicjatyw - Helsinki

T osthed Fieliinis O searct EN v

EdTech  Smart Mobility  Built Environment  Circular Health & Wellbeii Open Calls Propose Yourldea FAQ Contact

Welcome to explore
experimentation
opportunities in
Helsinki!

Through the Testbed Helsinki website you can
comprehensively find development and experimentation
opportunities for new products and services offered by the
City of Helsinki. The site is specifically aimed at companies
and RDI actors. The key content areas of our testing
platform activities are EdTech, Smart Mobility, Built
Environment, Circular Economy and Health & Wellbeing.

Zrédto: Oficjalny serwis internetowy miasta Helsinki, https://testbed.hel.fi/en/, dostep: 25.04.2023

Inicjatywa Helsinek jest przejawem szerszego trendu, jakim sg platformy rozwojowo-testowe
organizowane przez miasta i inne rodzaje samorzadéw. Takimi platformami mogg by¢ przestrzenie
realne lub wirtualne, w ktérych szeroki zakres partneréw danego samorzadu moze testowac
nowoczesne rozwigzania. Korzysci sa obopdlne. Miasto jest przestrzenig zrzeszajaca szeroki zakres
interesariuszy: mieszkancow, firmy, stuzby publiczne, uczelnie, obiekty uzytecznosci publicznej i inne.
Tym samym stanowi atrakcyjne miejsce do testowania i wdrazania nowych rozwigzan. Ponadto miasto
w ramach swoich zaméwienn publicznych moze petni¢ role kluczowego, publicznego ,pierwszego
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klienta” — ktéry na korzystnych dla siebie warunkach pozyska interesujgce rozwigzania, a samo bedzie
stanowito duzego odbiorce, dajgcego rozwijajacej sie firmie odpowiednig skale dziatania.

Ponadto tworzone przez dane miasto instytucje prorozwojowe i probiznesowe mogga petnic role
facylitatora, integratora i animatora dziatalnosci gospodarczej — moderujgc wspodtprace biznesows,
proaktywnie dziatajgc na rzecz tworzenia kontaktéw i idei biznesowych oraz wdrazajgc dziatania majace
wspierac firmy w osiggnieciu sukcesu.

Edukacja jako element wspierania przedsiebiorczosci

W Polsce edukacja podstawowa oraz srednia lezg w gestii samorzagddéw. Chociaz program
nauczania ustalany jest na poziomie ministerialnym, sama organizacja szkét i nadzor nad nimi lezg
wsrdd zadan i kompetencji jednostek samorzgdowych. Stwarza to zatem potencjat, by w program zajec
dla dzieci i mtodziezy juz u podstaw wtaczac¢ dziatania o charakterze rozbudzajgcym przedsiebiorczos¢
i budujgcy postawy obywatelskie.

Zagranicznym przyktadem promowania proprzedsiebiorczych, asertywnych i proaktywnych
postaw wsrdd dzieci jest inicjatywa realizowana w Hiszpanii przez Fundacion Créate podczas corocznej
ogdlnokrajowej konferencji startupowej w Madrycie South Summit.

W czasie znaczgcego wydarzenia, o duzej randze i goszczgcego wiodgce przedsiebiorstwa
ogolnokrajowe i globalne, gtos zostaje oddany dzieciom podzielonym na grupy wiekowe.

Wydarzenie ma charakter konkurencji (South Summit Kids) w ktérej sktadajace sie z dzieci
zespoty prezentujg swoje idee i opracowane przez siebie rozwigzania na problemy spoteczne w postaci
tzw. pitch speech.

Rysunek 29. South Summit Kids - edycja 2022

Zrédto: Oficjalny serwis internetowy inicjatywy, https://www.fundacioncreate.org/south-summit/

dostep: 25.04.2023

Pitch speech (zwane tez: elevator speech) to maksymalnie krétka i tresciwa prezentacja
produktu, osoby lub idei, ktérej celem jest zaprezentowanie prezentowanej rzeczy i zdobycie
przychylnosci rozmodwcy/audiencji. Umiejetnie prowadzony pitch speech $wiadczy o duzych
zdolnosciach w zakresie prezentacji, autoprezentacji oraz sprzedazy. Swiadczy réwniez o pewnosci
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siebie, zdolnosci elastycznego radzenia sobie w trudnych sytuacjach oraz jest bardzo przydatny w czasie
pozyskiwaniu interesariuszy dla swoich inicjatyw (klientéw, inwestordw, partneréw) — a zatem potencjat
biznesowy danej osoby czy zespotu.

Chociaz omawiana inicjatywa ma charakter globalnego wydarzenia (bo i sama konferencja jest
miedzynarodowa) — sama idea uczenia dzieci asertywnosci, autoprezentacji, zdolnosci zespotowych,
przywddczych czy postaw przedsiebiorczych jest jak najbardziej wskazania do wdrazania juz na
poziomie lokalnym, np. poprzez wprowadzanie szkolnych i miedzyszkolnych konkurencji, warsztatow,
aranzowanie publicznych wystgpien dla uczniow.

Cyfryzacja ustug publicznych

Przenoszenie ustug do sfery cyfrowej i digitalizacja oferty samorzagdéw dla obywateli jest
centralnym punktem inicjatywy ,Gmina na 5!”, a temat ten jest juz szeroko podejmowany w publicznej
dyskusji w zakresie budowy proobywatelskich instytucji publicznych. Tym bardziej warto spojrze¢ na
najlepsze przyktady z zagranicy.

Przyktadem takim moze by¢ Estonia — kraj, ktéry sam siebie okresla pierwszym na sSwiecie
»cyfrowym narodem”. Niemal 100% ustug publicznych na poziomie centralnym (wigcznie
z e-obywatelstwem, czy w petni cyfrowym zaktadaniem i prowadzeniem firmy) jest prowadzone
w sposéb on-line. Cyfrowe rozwigzania schodzg réwniez na poziom lokalny, a rozwigzania
z powodzeniem stosowane skali kraju mogg by¢ wzorcem réwniez dla dziatarn samorzaddw lokalnych.

Realizacja ustug cyfrowych stwarza wyzwania zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa, pewnosci,
integralnosci i wiasciwe] autoryzacji przesytanych danych. Urzedy oraz obywatele chcg by¢ pewni, ze
nikt takiej komunikacji nie przejmie, nie podstucha, ani tez nie podszyje sie pod innego uzytkownika.
Réwnoczesnie instytucje publiczne zainteresowane sg, by tego typu sie¢ cyfrowych ustug oparta byta
o istniejgcg juz i ogdlnodostepng siec Internet. Pofgczenie tych dwéch gtéwnych kryteriow stanowi
swego rodzaju wyzwanie, na ktére jednak istnieje juz rozwiagzanie.

Publiczne instytucje Estonii juz od 2001 roku pracujg nad rozwigzaniem tego zagadnienia. Efektem
tych prac jest technologia X-Road, ktéra jest tzw. ,warstwg wymiany danych” (ang. Data Exchange
Layer) miedzy instytucjami oraz miedzy uzytkownikami systemu. Zapewnia bezpieczng wymiane
informacji poprzez publiczng sie¢ internetowa.

Co wazne — projekt jest w petni publiczny (zapoczgtkowany przez estoriskg publiczng agencje
Information System Authority, obecnie utrzymywany w kooperacji z Finlandig przez wspélnie powotang
organizacje: Nordic Institute for Interoperability Solutions, NIIS). Obecnie publiczne systemy cyfrowe
Estonii i Finlandii sg pofaczone poprzez X-Road, system bowiem pozwala na petng interoperacyjnosé
i wspotprace réznych instytucji, a rownoczesnie zapewnia im catkowitg kontrole i poufnosé¢ w ramach
ich danych i proceséw.

Co wazne, oprogramowanie to obecnie jest catkowicie open source, tzn. jest publicznie dostepne
dla wszystkich zainteresowanych interesariuszy na swiecie, bezptatne, a réwnoczesnie stale rozwijane
i utrzymywane. Petna dokumentacja, opis, poradniki dotyczace systemu znajdujg sie na stronie
internetowej projektu: https://x-road.global, a NIIS oferuje wsparcie we wdrazaniu cyfrowej
infrastruktury opartej o X-Road.
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Rysunek 30. Potencjalni interesariusze o obszary dziatania rozwigzania X-Road
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Zrédto: Oficjalny serwis internetowy X-Road, https://x-road.qglobal/x-road-technology-overview ,
dostep: 25.04.2023

Lokalne instytucje wspierajgce innowacyjnosc i przedsiebiorczos¢

Inicjatywa Gmina na 5! nieustannie promuje zespoly oraz instytucje wspierajace
zrébwnowazony i dynamiczny rozwdj lokalnych ekosystemdéw probiznesowych i proprzedsiebiorczych.
Réwnoczesnie wiele polskich samorzadéw posiada juz dedykowane temu celowi komorki, jak réwniez
zasoby w postaci dedykowanych biznesowi przestrzeni, kontaktéw, publikacji czy opracowan.

Wocigz jednak, w wielu przypadkach, wyzwaniem pozostaje takie poprowadzenie dziatan
proprzedsiebiorczych oraz takie skonstruowanie oferty tego typu zespotéw, by byta ona w realny
spos6b wspierajgca dla biznesu. Zdarza sie bowiem, ze przestrzenie dedykowane rozwojowi biznesu
staja sie tylko i wyfacznie tanimi biurami do wynajecia, funkcjonujgce w takich miejscach obok siebie
przedsiebiorstwa nie wiedzg wzajemnie o swojej dziatalnosci, przygotowywane materiaty
i opracowania nie trafiajg w potrzeby firm, a oferowane formy wsparcie (finansowego
i pozafinansowego) nie sg adekwatne do potrzeb potencjalnych beneficjentéw.

Zbudowanie oferty wsparcia wymaga strategicznie pojmowanych dziatan marketingowych. Nie
nalezy marketingu myli¢ z promocjg (co jest powszechne w Polsce w potocznym rozumieniu stowa
marketing). Marketing nie jest synonimem reklamy, ale marketing jest systemowa dziatalnoscig majaca
za cel poznanie potrzeb rynku (ang. market), czyli potencjalnych uzytkownikéw, a nastepnie
wypracowywanie sposobéw odpowiedzi na te potrzeby i dostarczenia wartosci owym uzytkownikom.
Chociaz dziatania te najczesciej odbywajg sie w Srodowisku komercyjnym (tzn. w kontekscie ustug
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ptatnych), tak nie mniej wazne sg one w sferze dziatan publicznych, finansowanych z budzetu danego
samorzadu lub programdw wsparcia.

Tak rozumiany ,,publiczny marketing” pozwala na szukanie najlepszych i najbardziej korzystnych dla
przedsiebiorcow i obywateli sposobdw spozytkowania publicznych pieniedzy i dostepnych zasobdw,
a tym samym mozliwie optymalnie korzystac z dostepnego budzetu prorozwojowego.

Zagranicznym przyktadem solidnie skrojonej oferty dla biznesu na poziomie lokalnym jest ta
oferowana przez organizacje Enter Espoo. Miasto Espoo jest osrodkiem miejskim graniczagcym ze stolicg
Finlandii — Helsinkami — i wchodzgcym w skfad stotecznego obszaru metropolitarnego. Od lat miasto to
pozycjonuje sie jako kluczowy fiiski osrodek biznesu, innowacji i rozwoju. Organizacja Enter Espoo jest
dedykowang instytucjg, ktérej celem jest zapewnienie oferty idealnie dopasowanej zaréwno do
przedsiebiorcéw w Espoo, jak rdwniez do firm zainteresowanych ulokowaniem dziatalnosci.

Rysunek 31. Zaktadka "Nasze ustug" - Enter Espoo
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Advisors MEDIA s
PARTNERS

Media and influencer
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Zrédto: Oficjalny serwis internetowy Enter Espoo, https://www.enterespoo.fi/services ,
dostep: 25.04.2023

Warto podkresli¢ role budowania tzw. ,,ekosystemu innowacyjnego” i elementy oferty nakierowane
na to dziatanie. Pokazuje to role nie tylko , twardych” rodzajow wsparcia biznesowego, takich jak zasoby
lokalowe, wsparcie finansowe, park technologiczny itp. Istotne sg réwniez ,miekkie” elementy
wsparcia, jak budowa spotecznosci przedsiebiorcow, animowanie ich aktywnosci, facylitacja kontaktow
miedzy nimi, tworzenie dobrego klimatu do kooperacji, nawigzywania relacji miedzy firmami i tym
samym kreowania wartosciowych szans biznesowych.

Warto zwrdcié¢ réwniez uwage na obecnos¢ w miescie Espoo jednej z najwazniejszych uczelni
wyzszych w Finlandii, tj. Aalto University — kluczowego uniwersytetu biznesowego Finlandii,
powotanego w 2010 roku na skutek fuzji wczesniejszych uczelni technicznej, biznesowej i artystycznej.

Siedziba i biura Enter Espoo ulokowane sg witasnie na kampusie Aalto University — co pokazuje,
w jak powazny sposob traktowana jest kwestia wspotpracy — rowniez z otoczeniem uniwersyteckim.
Praktyka ta (szeroka budowa wspétpracy i kooperacja z instytucjami naukowymi i edukacyjnymi), nawet
jezeli na mniejszg skale, warta jest wdrozenia w jak najszerszych kregach samorzadowych.
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Podsumowanie

Raport ,,Gmina na 5!” opiera swoje zatozenia o prezentowanie i promowanie najlepszych
praktyk w zakresie wsparcia wysokiej jakosci przedsiebiorczosci, biznesu i obstugi obywateli. Warto
zwraca¢ uwage réwniez na instytucje zagraniczne, ktdre czesto posiadajg dtuzsze doswiadczenie
w zakresie kreowania otoczenia przyjaznego proaktywnym postawom i budowaniu wartosci. Mogg one
stanowi¢ drogowskaz i gotowe inspiracje nie tylko w zakresie samych narzedzi mozliwych do
zaimplementowania w Polsce, ale réwniez w zakresie samego podejscia do wspierania firm, rozumienia
rozwoju gospodarczego oraz identyfikacji czynnikdow swiadczgcych o gospodarczym sukcesie danej
lokalizacji. Zespdt ,,Gminy na 5!” zacheca do zgtebiania tego rodzaju dobrych przyktaddw, jak réwniez
zacheca do poszukiwania sprawdzonych rozwigzan oraz inspiracji — dajagcych potencjat implementacji
w warunkach krajowych i tworzacych ,success stories” nie tylko dla samych przedsiebiorcéw, ale
w efekcie réwniez samych jednostek samorzgdowych.
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Gminy badane w ramach projektu "Gmina na 5!" wobec wojny w Ukrainie
Maciej Gorny, Katarzyna Mielniczuk, Amelia Brus
wsparcie merytoryczne: Adriana Baranowska

Wstep

Jednym z probleméw wspodtczesnego swiata, a przede wszystkim Europy, jest wojna
w Ukrainie. Rozpoczeta sie ona w lutym 2022 roku poprzez niezapowiedziany atak Federacji Rosyjskiej
na Ukraine. Niepodwazalnie stanowi to pogwatcenie praw panstw do samostanowienia, jak réwniez
pogwatcenie prawa miedzynarodowego. Wojna ta ma wiele konsekwencji na ptaszczyznie zaréwno
ekonomicznej, politycznej, prawnej i spotecznej. Ma to niewatpliwe przykre konsekwencje dla ludnosci
cywilnej, ktéra miedzy innymi musiata emigrowac do innych krajéw, nie ogarnietych wojnami czy
innymi problemami. Taka emigracje mozna zauwazy¢ w szczegélnosci w Polsce. Jest to o tyle istotne,
ze graniczymy bezposrednio z Ukraina.

Tabela z dziataniami wyréznionych gmin

Ponizej przedstawiono tabele dziatan gmin, ktére w obecnej edycji zostaty wyrdznione badz
zostaty nagrodzone nagrodg “Ztota Gmina”. Zostaty przedstawione réine dziatania, ktére zostaty
podjete w kazdej z Gmin. W wiekszosci gmin wypisane ponizej dziatania to tylko czes¢ tych, ktore sg
rzeczywiscie podejmowane. Tabela zostata stworzona wedtug oficjalnej kolejnosci rankingu w tym
roku.

Tabela 12. Przyktadowe dziatania pomocowe wyréznionych gmin

Przyktadowe dziatania pomocowe wyréznionych gmin

Cztuchéw Zbidrka rzeczy dla oséb z Ukrainy, wiec poparcia dla Ukrainy w rocznice rozpoczecia
(Ztota Gmina) | wojny.

Rybnik Dedykowana podzaktadka zawierajgca informacje, m.in.: o wsparciu finansowym czy
(Ztota Gmina) | psychologicznym.

Ptock

(Ztota Gmina) Informacje publikowane w jezyku ukrainskim, spotkania integracyjne i kulturalne.

Zoliborz

(Ztota Gmina) Szybka i dorazna pomoc dla Ukraincéw, wedtug ich potrzeb.

Ryduttowy

(Ztota Gmina) Utworzenie specjalnej infolinii, a takze bazy wolontariuszy i ttumaczy.

Krakow
(Ztota Gmina)

Ochota
(Ztota Gmina)

Pod$wietlenie waznych obiektéw w barwach Ukrainy, licytacja z WOSP rekawic Kliczki.

Utworzenie punktow nauki zdalnej dla Ukraincow.

Sosnowiec

(Ztota Gmina) Strona wyswietlac sie moze tez w jezyku ukrainskim (wszystkie tresci).

Zgorzelec

(Ztota Gmina) Strona dostepna w jezyku ukrainskim (wszystkie tresci).

Bytom

(Ztota Gmina) Strona dostepna w jezyku ukrainskim (wszystkie tresci).

Lubartow

(Ztota Gmina) Strona dostepna po ukrainskim (wszystkie tresci).
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Zbidrka daréw dla oséb przybytych z Ukrainy, zebranie potrzebnych linku o pomocy z

tki NP,
Suwatki MSZ czy infolinii.
Sochaczew Zbidrki rzeczy dla 0séb z Ukrainy
Raciborz Stworzenie grupy pomocowej na Facebooku, kontakt z miastem partnerskim na
Ukrainie, w celu pomocy ludnosci ukraifnskiej w tym miescie
Pomoc dla Ukraincéw przy zaktadaniu firm, specjalne taneczne i artystyczne zajecia
Tczew .
dla dzieci.
Konin Rdznego rodzaju zbidrki, pomoc powiatowego urzedu pracy przy znalezieniu pracy.
Godow Pomoc przy zakwaterowaniu i uzyskaniu dostepu do opieki zdrowotne;j.
Bielany Zbidrki zywieniowe.

Aleksandrow
todzki

Ustanowienie koordynatora medycznego dla oséb uciekajgcych przed wojng na
Ukrainie.

Piekary Slaskie

Organizacja nauki jezyka polskiego dla oséb z Ukrainy nieznajgcych jezyka polskiego.

Praga-Pétnoc

Pomoc medyczna dla oséb z Ukrainy.

Poznan Strona dostepna w jezyku Ukrainskim

Elblag Swiadczenia dla 0séb, ktére zakwaterowaty Ukraificow.

Walcz Zbidrka potrzebnych rzeczy, pomoc przy ttumaczeniach czy transporcie.

ltawa Zbiodrki potrzebnych rzeczy dla Ukrainy

. , Pomoc przy zakwaterowaniu czy legalizacji pobytu, udostepnienie bazy niezbednych

Ciechanow L . . .
adresoéw i kontaktow do instytucji pomocowych

Kotobrzeg Strona dostepna w jezyku ukrainskim, zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia.

Brzeg Strona dostepna w jezyku ukrainskim

Mystowice Informacje dla oséb chcacych pomdc Ukrainie

Mosina Pomoc zywnosciowa

Kielce Zbidrki rzeczowe, stworzenie punktéw informacyjnych dla Ukraincow.

Pabianice Zgbranle potrzebnych informacji w zwigzku z pomocg dla Ukrairicéw w jednym
miejscu.

Wesota Uruchomienie infolinii dla Ukraincow w celu pomocy w zaaklimatyzowaniu sie w

Polsce.
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Informacje dla obywateli Ukrainy m.in. jak uzyska¢ numer PESEL, punkty wydawania

Mokot6 , g
okotow dardéw, punkty zbiérek.

Gniezno Dedykowane lekcje jezyka polskiego

Strzelce W aktualnosciach mozna znalezé artykut, gdzie szukaé pomocy i informac;ji o punkcie

Opolskie recepcyjnym w Opolu oraz ulotkach z najwazniejszymi informacjami.

Szczecin Dedykowana zaktadka wyswietlana w jezyku ukrainskim.

Jamielnica Zbidrka potrzebnych m.in.: rzeczy dla oséb przybywajgcych z Ukrainy,

Koszalin Na stronie znajduje sie odnosnik do informacji do strony rzagdowej i o formach
pomocy.

. Pomoc specjalistyczna, czy zebranie najwazniejszych informacji dotyczacych pobytu

Rzeszow S
Ukraincéw w Polsce.

Sroda Specjalna infolinia czy pomoc w nauce czy wychowaniu dzieci

Wielkopolska ped yp ywy )

Police Informacje na temat zbiérek organizowanych przez rézne podmioty wspierajgcych
Ukraine.

Putawy Specjalne zbidrki dla Ukrainy, czy tez wolontariat dla Polakéw pomagajgcych Ukrainie.

Debno Utworzenie specjalnego funduszu majgcego na celu wsparcie materialne Ukrainy, czy

pomoc przy znalezieniu pracy.

Dzierzoniow

Dedykowana sekcja poswiecona pomocy Ukrainie. Pomoc w uzyskaniu numeru PESEL-
u, pomoc informacyjna.

Trzebnica Dedykowana sekcja w jezyku ukrainskim.
Dedykowana zaktadka "Inowroctaw pomaga Ukrainie" oraz "Pomoc spoteczna i
Inowroctaw <
zdrowie
Skoczéw Udostepnienie informacji o mozliwosciach pomocy dla Ukrainy.
Stupsk Promocja kultury ukraifskiej

Kamienna Goéra

Utworzenie zakfadki ,,Pomagam Ukrainie"

Sopot Dedykowana zaktadka w jezyku ukraifiskim
, Pomoc przy znalezieniu zatrudnienia czy udzielenie podstawowych informacji dla
Tarnéw .
przybytych z Ukrainy.
Wigzowna Dotacje dla uchodzcow.

Zrédto: Opracowanie wtasne

8 |Strona




Interesujgce dziatania i podobieristwa

Wojna w Ukrainie trwa juz nieprzerwanie od ponad roku, mimo tak dfugiego czasu polska
spoteczno$é nie zapomina o swoich sgsiadach i dalej udziela im potrzebnego wsparcia. Uwiecznienie
i przyktady tej pomocy jesteSmy w stanie zaobserwowac na stronach badanych gmin. Potrzebne
informacje oraz metody uzyskania pomocy na swoich portalach internetowych umiescito 309 na 714
gmin. Stanowi to 43,2 % objetych badaniem gmin. Na niektdrych stronach mozemy znaleZ¢ osobne
zaktadki poswiecone tej sprawie. Wiekszo$¢ jednak przedstawia pojedyncze informacje, takie jak:
mozliwosci uzyskania numeru PESEL, informacje o zbidrkach i noclegach oraz mozliwosci nauki jezyka
polskiego. Na poszczegdlnych stronach dane mozna byto réwniez uzyska¢ w jezyku ukrainskim
oraz rosyjskim, co pozwalato mieszkaricom Ukrainy na tatwiejszy dostep do potrzebnych materiatéw.
Niemniej jednak waznym aspektem sg réwniez roznego rodzaju akcje i wydarzenia zwigzane z sytuacjg
w Ukrainie (czesto skierowane do dzieci), ktére promujg wsréd nas swiadomosc i tolerancje. Kolejnym
wartym uwagi przedsiewzieciem jest organizacja lekcji jezyka polskiego, ktére zostaty zapewnione
miedzy innymi przez gmine Piekary Slaskie. Pozwala to nowo przybytym mieszkaficom naszego kraju
na lepszy start. Poza sferg zadaniowg istnieje rdwniez sfera psychiczna, ktérej nie powinno sie
zaniedbywad zwtaszcza w zwigzku z tak traumatycznymi wydarzeniami, dlatego wtasnie czes¢ z gmin
oferuje wsparcie psychologiczne, m.in. przy pomocy infolinii oraz pomocy specjalistyczne;.

Wszystkie inicjatywy pokazuja, jak duze znaczenie dla Polakéw ma pomoc Ukraincom. Gminy
znakomicie reprezentujg nasze spoteczenstwo, co skutecznie promujg na swoich witrynach
internetowych.

Tabela 13. Odsetek gmin informujacych o pomocy

Liczba gmin ogétem \ Liczba gmin, ktére informujg o pomocy Gminy procentowo

714 309 43,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Poréwnanie dziatan

Opisujac wojne w Ukrainie nalezy zauwazy¢ fakt, ze trwa ona juz ponad rok. W zwigzku z tym
gminy mogly w czasie zmieni¢ rodzaj dziatann pomocowych czy tez wdrozy¢ nowe, lepsze, bardziej
zrdéznicowane dziatania. Mimo tego pordwnujac dziatania z tegorocznego badania z badaniem
ubiegtorocznym mozna zauwazyé, ze istnieje pewien zbiezny katalog dziatan, ktéry pojawia sie
niezaleznie od gmin czy tez okresu. Do takich dziatan naleza: réznego rodzaju zbiérki rzeczowe dla oséb
z Ukrainy, zbieranie réznych informacji potrzebnych dla przybyszéw z Ukrainy, tworzenie réznego
rodzaju zaktadek i stron w jezyku ukrainskim na portalach gminnych i inne.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy zauwazyé, ze mimo ponad rocznego trwania wojny gminy oraz
spotecznos¢ lokalna nadal pomaga Ukrainie oraz ludnosci z tego kraju. Wcigz mozna zauwazy¢ coraz to
nowsze akcje majace na celu réznego rodzaju pomoc: od zbidrek, przez pomoc formalng, az do réznych
form wsparcia przy znalezieniu zatrudnienia.
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Podsumowanie
Magdalena Szeszko

W edycji 2022/23 badania ,Gmina na 5!” przebadano 714 jednostek, w tym 696 gmin (biorgc
pod uwage podziat miasta stotecznego Warszawy na 18 dzielnic). W poréwnaniu do poprzedniej edycji
przebadano o 27 gmin wiecej. Byty to gminy klasy A oraz B wg rankingu PAI tworzonego przez Instytut
Przedsiebiorstwa Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Badanie zostato przeprowadzone w sposéb
analogiczny i poréwnywalny z edycjami z wczesniejszych lat. Ze wzgledu na wecigz trwajgcg wojne
w Ukrainie badanie ponownie obejmowato kryterium uwzgledniajgce dziatania podejmowane przez
samorzady w stosunku do o0séb poszkodowanych prowadzonymi dziataniami zbrojnymi za wschodnig
granicg Polski. W przeciwienistwie do poprzednich, tegoroczna edycja nie odnosita sie do zachowan
samorzaddéw w obliczu pandemii Covid-19. Byto to spowodowane przez zniesienie ograniczen oraz
lockdownoéw, ktore przestaty wywiera¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstw oraz
gmin. W efekcie ocena witryn internetowych gmin zostata przeprowadzona na podstawie 30 kryteriow.
Tegoroczne badanie ,,Gmina na 5!” podobnie jak poprzednie badania obejmowato dwie czesci:

1. Badanie uzytecznosci oficjalnych witryn internetowych dla uzytkownikéw (w szczegdlnosci
potencjalnych przedsiebiorcéw i inwestorow).
2. Badanie odpowiedzi gmin na zapytania mailowe w dwéch jezykach: polskim i angielskim.

W czesci mailingowej oceniany byt pierwszy kontakt przedsiebiorcy z urzedem gminy.
W tegorocznej edycji zespot badawczy, ponownie tak jak to miato miejsce w poprzednich latach,
przygotowat kilka wersji wiadomosci mailowych w jezyku polskim i angielskim, ktére zostaty wystane
do wszystkich gmin. Dzieki podobnej strukturze mailowej udato sie utrzymaé porownywalnosé
z mailingiem z lat poprzednich. Ponadto zadbano réwniez o odpowiedni poziom maskowania badania,
aby zminimalizowa¢ ryzyko jego wykrycia.

Ranking ,Gmina na 5!” zostat przygotowany w oparciu o najbardziej obiektywne i miarodajne oceny
mailingu oraz Oceny Witryn Internetowych. Ranking obejmuje grupe gmin o ponadprzecietnych
wynikach. Gminom, ktdre po raz trzeci z rzedu zostaty ocenione na przynajmniej 22,5 punktu na 45
mozliwych, przyznano wyrdznienie specjalne "Ztota Gmine na 5!". Wyrdznien tych byto 11, dla gmin:
Cztuchdw, Rybnik, Ptock, Warszawa Zoliborz, Ryduttowy, Krakéw, Warszawa Ochota, Sosnowiec,
Zgorzelec, Bytom oraz Lubartow.

Tegoroczna Ocena Witryn Internetowych charakteryzuje sie nieznacznie nizszymi wynikami
w poréwnaniu do poprzedniej edycji. Zaledwie w przypadku 9 z 30 kryteriow odnotowano poprawe.
W przypadku oceny mailingowej rdwniez zaobserwowano spadek wynikbw w przypadku
korespondencji w jezyku polskim. Tylko 44,4% gmin odpowiedziato na wiadomosci mailowe wystane
przez potencjalnych inwestoréw i przedsiebiorcéw, czyli o 3,3 punktu procentowego mniej niz w roku
ubiegtym. Ponadto tylko niewielki odsetek gmin (ok. 5,1%) korzysta z autorespodenta, ktéry zapewnia
adresata o otrzymaniu wiadomosci przez urzad. Natomiast w przypadku korespondencji w jezyku
angielskim nastgpita niewielka poprawa wynikdéw. Jednak nalezy zwrdéci¢ uwage, ze wcigz niewiele gmin
odpowiada na korespondencje przesytang przez inwestorow w jezyku angielskim, poniewaz zaledwie
66 gmin sposrdd 714 badanych udzielito odpowiedzi, co stanowi 9,2%.

Na przestrzeni ostatnich kilku lat zauwazy¢ mozna ogdlng tendencje wzrostowg w odniesieniu do
jakosci badanych stron internetowych oraz wiadomosci e-mail otrzymywanych od gmin. Wedtug
badaczy witryny internetowe gmin z roku na rok sg bardziej czytelne, uzyteczne oraz fatwiejsze
w obstudze. Ponadto odpowiedzi mailowe przesytane przez gminy stajg sie coraz bardziej
merytoryczne. W tegorocznej edycji tytutem ,,Gminy na 5!” wyrdznione zostaty 53 gminy, to tylko
o jedng mniej niz w roku ubiegtym.
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Podobnie jak w latach poprzednich, badacze zidentyfikowali dobre praktyki samorzadéw
wspierajagce rozwodj przedsiebiorczosci w gminach. Badacze wyrdznili przede wszystkim praktyki
zwigzane z tworzeniem przyjaznego klimatu proinwestycyjnego i proprzedsiebiorczego oraz zwigzane
efektywna prezentacjg informacji z wykorzystaniem przejrzystych i wygodnych narzedzi. Badacze
zwrdcili uwage na dobre praktyki podejmowane przez gminy nie tylko w kierunku przedsiebiorcow czy
inwestoréw, ale takze mieszkaricow oraz turystéw.

W tegorocznej edycji uwzglednione zostaty takize dziatania samorzaddéw zwigzane z pomoca
obywatelom Ukrainy przebywajgcym na terenie ich gmin. W przeciwieristwie do poprzedniej edycji
zauwazalna jest tendencja spadkowa w liczbie gmin, ktére informujg o pomocy Ukrainie na ich
oficjalnych stronach internetowych. Tylko 309 gmin sposréd 714 badanych jednostek odniosto sie do
wsparcia mieszkancéw Ukrainy w zwigzku z dziataniami zbrojnymi prowadzonymi w ich kraju.

Kolejny rok z rzedu nasz zespét badawczy podjat kroki w kierunku stworzenia raportu, ktéry bedzie
skondensowany oraz uproszczony w celu dotarcia do jak najszerszego grona odbiorcéw. Ponadto warto
zwréci¢ uwage, ze wartosé badawczg maja nie tylko pojedyncze edycje badania, ale réwniez caty zaséb
zbioréow danych z wczesniejszych lat. Dzieki zblizonej strukturze poszczegdlnych raportéw istnieje
mozliwos$¢ poréwnania danych zebranych na przestrzeni ostatnich edycji. Stworzenie takiego
zestawienia moze byé podstawg do oceny dtugookresowych trendéw w zmianie podejscia gmin do
oferowania ustug drogg cyfrowa.
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Ranking ,,Gmina na 5!” — wyrdznione gminy zaznaczone kolorem zielonym oraz ztotym
(1) — gmina miejska, (2) — gmina wiejska, (3) — gmina miejsko-wiejska, (8) — dzielnica m.st. Warszawy

Ocena Ocena
Ocena witryn  mailiw maili w Ocena
Nazwa gminy Wojewddztwo Klasa internetowych jezyku jezyku ogétem
polskim angielskim
15 pkt 15 pkt 15 pkt 45 pkt
Cztuchow (1) pomorskie A 14 13 11 38
Rybnik (1) Slaskie A 7 13 11 31
Ptock (1) mazowieckie A 8 13 9 30
Zoliborz (8) mazowieckie A 9,5 9 11 29,5
Ryduttowy (1) slaskie A 12 11 5 28
Krakéw (1) matopolskie A 5 9 13 27
Ochota (8) mazowieckie A 7 9 11 27
Sosnowiec (1) Slaskie A 5 9 13 27
Zgorzelec (1) dolnoslaskie A 12 13 0 25
Bytom (1) Slaskie A 12 7 5 24
Lubartow (1) lubelskie A 11 13 0 24
Suwatki (1) podlaskie A 13,5 11 11 35,5
Sochaczew (1) mazowieckie B 13 11 11 35
Racibdrz (1) Slaskie A 9 13 11 33
Tczew (1) pomorskie A 10,5 15 7 32,5
Konin (1) wielkopolskie A 9 11 11 31
Goddw (2) Slaskie B 9 13 9 31
Bielany (8) mazowieckie A 10 9 11 30
Aleksandréw tédzki (3) tédzkie A 7,5 15 7 29,5
Piekary Slaskie (1) $lgskie A 11 9 9 29
Praga-Potnoc (8) mazowieckie A 7 11 11 29
Poznan (1) wielkopolskie A 5 11 13 29
Elblag (1) warminsko-mazurskie A 13 7 9 29
Watcz (1) zachodniopomorskie A 8,5 9 11 28,5
Itawa (1) warminsko-mazurskie A 5,5 13 9 27,5
Ciechanow (1) mazowieckie A 11 13 3 27
Kotobrzeg (1) zachodniopomorskie A 7 13 7 27
Mystowice (1) Slaskie A 10,5 7 9 26,5
Brzeg (1) opolskie A 12,5 11 3 26,5
Mosina (3) wielkopolskie B 8,5 9 9 26,5
Wesota (8) mazowieckie A 6 9 11 26
Kielce (1) Swietokrzyskie A 13 13 0 26
Pabianice (1) tédzkie A 10 13 3 26
Gniezno (1) wielkopolskie A 7,5 7 11 25,5
Mokotow (8) mazowieckie A 7,5 11 7 25,5
Strzelce Opolskie (3) opolskie A 10,5 15 0 25,5
Szczecin (1) zachodniopomorskie A 9 9 7 25
Koszalin (1) zachodniopomorskie A 11,5 0 13 24,5
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Jemielnica (2) opolskie B 10,5 5 9 24,5
Rzeszéw (1) podkarpackie A 6 7 11 24
Police (3) zachodniopomorskie A 6 11 7 24
Sroda Wielkopolska (3) wielkopolskie B 11 13 0 24
Putawy (1) lubelskie A 10,5 13 0 23,5
Dzierzoniow (1) dolnoslaskie A 12,5 11 0 23,5
Debno (2) matopolskie B 12,5 11 0 23,5
Trzebnica (3) dolnoslaskie B 9,5 9 5 23,5
Skoczdw (3) Slaskie A 7 11 5 23
Wigzowna (2) mazowieckie A 12 11 0 23
Tarnéw (2) matopolskie A 8 15 0 23
Kamienna Gdra (1) dolnoslaskie A 12 11 0 23
Inowroctaw (1) kujawsko-pomorskie A 5 11 7 23
Sopot (1) pomorskie A 5 11 7 23
Stupsk (1) pomorskie A 12 11 0 23
Gliwice (1) Slaskie A 6,5 7 9 22,5
Legnica (1) dolnoslaskie A 8,5 11 3 22,5
Piaseczno (3) mazowieckie A 11,5 11 0 22,5
Ztotéw (1) wielkopolskie A 11 11 0 22
Ostrow Wielkopolski (1) wielkopolskie A 11 11 0 22
Bydgoszcz (1) kujawsko-pomorskie A 11 11 0 22
Krapkowice (3) opolskie B 11 11 0 22
Murowana Goslina (3) wielkopolskie B 11 11 0 22
Zdunska Wola (1) tédzkie B 11 11 0 22
Kedzierzyn-Kozle (1) opolskie A 8,5 13 0 21,5
Ofawa (1) dolnoslaskie A 10,5 11 0 21,5
Wola (8) mazowieckie A 9,5 9 3 21,5
Mtawa (1) mazowieckie A 10,5 11 0 21,5
Debica (2) podkarpackie B 10,5 11 0 21,5
Strumien (3) Slaskie B 9,5 9 3 21,5
Mecinka (2) dolnoslaskie B 8,5 13 0 21,5
Ostroteka (1) mazowieckie A 12 9 0 21
Ozaréw (3) Swietokrzyskie A 10 11 0 21
Swidwin (1) zachodniopomorskie A 8 13 0 21
Ustronie Morskie (2) zachodniopomorskie A 7 7 7 21
Nysa (3) opolskie B 8 13 0 21
Janikowo (3) kujawsko-pomorskie B 8 13 0 21
Targdéwek (8) mazowieckie A 11,5 9 0 20,5
Ursynéw (8) mazowieckie A 11,5 9 0 20,5
Hrubieszow (1) lubelskie B 11,5 9 0 20,5
Chorzow (1) Slaskie A 12 5 3 20
Krosno (1) podkarpackie A 9 11 0 20
Strzelin (3) dolnoslaskie A 11 9 0 20
Swietochtowice (1) $lgskie A 7 13 0 20
Chetmno (1) kujawsko-pomorskie A 7 13 0 20
Krasnik (1) lubelskie A 9 11 0 20
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Radzymin (3) mazowieckie A 9 11 0 20
Zielona Gora (1) lubuskie A 6 11 3 20
Goczatkowice-Zdroéj (2) $laskie A 2 9 9 20
Swierklany (2) $lgskie A 9 11 0 20
Czorsztyn (2) matopolskie B 9 11 0 20
Witoctawek (1) kujawsko-pomorskie A 10,5 9 0 19,5
Tychy (1) slaskie A 10,5 9 0 19,5
Lublin (1) lubelskie A 10,5 9 0 19,5
Nowy Dwér Mazowiecki (1) mazowieckie A 10,5 0 9 19,5
Zabrze (1) Slaskie A 10,5 9 0 19,5
Terespol (1) lubelskie A 8,5 11 0 19,5
Ursus (8) mazowieckie A 10,5 0 9 19,5
Sulechow (3) lubuskie B 8,5 11 0 19,5
Sokotéw Podlaski (1) mazowieckie B 6,5 0 13 19,5
Zakopane (1) matopolskie A 9 5 5 19
Opole (1) opolskie A 10 9 0 19
Zabkowice Slaskie (3) dolnoslaskie A 8 11 0 19
Bielsko-Biata(1) Slgskie A 9 7 3 19
Siedlce (2) mazowieckie A 8 11 0 19
Swiecie (3) kujawsko-pomorskie A 8 11 0 19
teczna (3) lubelskie A 6 13 0 19
Olsztyn (1) warminsko-mazurskie A 10 9 0 19
Wolka (2) lubelskie A 10 9 0 19
Szczecinek (1) zachodniopomorskie A 10 9 0 19
Zukowo (3) pomorskie B 8 11 0 19
Lubaczéw (1) podkarpackie B 10 9 0 19
Trzebinia (3) matopolskie B 10 9 0 19
Brodnica (1) kujawsko-pomorskie B 8 11 0 19
Zdzieszowice (3) opolskie A 9,5 9 0 18,5
Mielec (1) podkarpackie A 9,5 9 0 18,5
Wroctaw (1) dolnoslaskie A 6,5 9 3 18,5
Czestochowa (1) Slaskie A 11,5 7 0 18,5
Pawtowice (2) slaskie A 11,5 7 0 18,5
Olesnica (1) dolnoslaskie A 9,5 9 0 18,5
Ostrdda (1) warminsko-mazurskie A 7,5 11 0 18,5
Polkowice (3) dolnoslaskie A 9,5 9 0 18,5
Miedziana Gora (2) Swietokrzyskie A 7,5 11 0 18,5
Szczytno (1) warminsko-mazurskie A 9,5 9 0 18,5
Srem (3) wielkopolskie B 7,5 11 0 18,5
Goéra Kalwaria (3) mazowieckie B 7,5 11 0 18,5
Piotrkéw Trybunalski (1) tédzkie A 11 7 0 18
Pobiedziska (3) wielkopolskie A 11 7 0 18
Zielonki (2) matopolskie A 5 13 0 18
Wyszkow (3) mazowieckie A 9 0 9 18
Kety (3) matopolskie A 9 9 0 18
Bemowo (8) mazowieckie A 7 11 0 18
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Jaworzno (1) Slaskie A 5 13 0 18
Otwock (1) mazowieckie A 9 0 9 18
Izabelin (2) mazowieckie A 7 11 0 18
Zyrardéw (1) mazowieckie A 9 9 0 18
Dziwnoéw (3) zachodniopomorskie A 11 7 0 18
Swiebodzin (3) lubuskie B 7 11 0 18
Gostyn (3) wielkopolskie B 9 9 0 18
Pszczyna (3) Slaskie B 5 13 0 18

Puchaczéw (2) lubelskie A 8,5 0 9 17,5

Watbrzych od 2013 (1) dolnoslaskie A 8,5 9 0 17,5
Dabrowa Gornicza (1) slaskie A 12,5 5 0 17,5
Ptonsk (1) mazowieckie A 10,5 7 0 17,5
Betchatow (1) tédzkie A 8,5 9 0 17,5
Ustka (1) pomorskie A 10,5 7 0 17,5
Stupsk (2) pomorskie B 8,5 9 0 17,5

Hajndéwka (1) podlaskie B 6,5 11 0 17,5

Czarnkéw (1) wielkopolskie A 8 9 0 17
Leszno (1) wielkopolskie A 10 7 0 17

Zary (1) lubuskie A 10 7 0 17
Katy Wroctawskie (3) dolnoslaskie A 6 11 0 17

tomianki (3) mazowieckie A 6 11 0 17
Ketrzyn (1) warminsko-mazurskie A 8 9 0 17

Zawadzkie (3) opolskie B 12 5 0 17

Nowy Tomysl (3) wielkopolskie B 8 9 0 17

Grybdw (2) matopolskie B 6 11 0 17
Andrychoéw (3) matopolskie A 5,5 11 0 16,5
Trzebownisko (2) podkarpackie A 11,5 5 0 16,5
Koscian (1) wielkopolskie A 9,5 7 0 16,5

Nowy Sacz (1) matopolskie A 7,5 9 0 16,5

Katowice (1) Slaskie A 13,5 3 0 16,5

Wadowice (3) matopolskie A 9,5 7 0 16,5
Knuréw (1) Slaskie A 6,5 9 1 16,5
Kobytka (1) mazowieckie A 9,5 7 0 16,5

Skierniewice (1) tédzkie A 7,5 9 0 16,5
Ruda Slaska (1) $laskie A 7,5 9 0 16,5
Starogard Gdanski (1) pomorskie A 5,5 11 0 16,5
Gizycko (1) warminsko-mazurskie A 7,5 9 0 16,5
Suszec (2) Slaskie A 7,5 9 0 16,5
Chojnice (1) pomorskie A 5,5 11 0 16,5
Opole Lubelskie (3) lubelskie B 7,5 9 0 16,5

Chrzandw (3) matopolskie B 7,5 9 0 16,5

Kowary (1) dolnoslaskie A 9 7 0 16

Rembertéw (8) mazowieckie A 7 0 9 16
Myslenice (3) matopolskie A 7 9 0 16
Ozaréw Mazowiecki (3) mazowieckie A 7 9 0 16
Siemianowice Slgskie (1) Slaskie A 9 7 0 16
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Z3bki (1) mazowieckie A 7 9 0 16
Bierun (1) Slagskie A 7 9 0 16
Cieszyn (1) slaskie A 11 5 0 16
Suprasl (3) podlaskie B 7 9 0 16

Miasteczko Slaskie (1) $laskie B 9 7 0 16
Nowy Targ (1) matopolskie B 7 9 0 16
Skrzyszéw (2) matopolskie B 11 5 0 16

Wegréw (1) mazowieckie B 7 9 0 16
Sieradz (1) tédzkie B 7 9 0 16

Grudziadz (1) kujawsko-pomorskie A 6,5 9 0 15,5

Swarzedz (3) wielkopolskie A 6,5 9 0 15,5

Kostrzyn nad Odrg (1) lubuskie A 6,5 9 0 15,5
Wtodawa (1) lubelskie A 8,5 7 0 15,5
Nowa Sél (1) lubuskie A 4,5 11 0 15,5

Kutno (1) tédzkie A 8,5 7 0 15,5

Wodzistaw Slagski (1) $lgskie A 10,5 5 0 15,5
Sulejowek (1) mazowieckie A 10,5 5 0 15,5
Zywiec (1) $lgskie A 6,5 9 0 15,5
Malbork (1) pomorskie A 8,5 7 0 15,5
Stargard (1) zachodniopomorskie A 8,5 7 0 15,5
Debica (1) podkarpackie A 12 3 0 15
Radzyn Podlaski (1) lubelskie A 8 7 0 15
Jasto (1) podkarpackie A 6 9 0 15
Zebrzydowice (2) Slgskie A 5 7 3 15
Praga-Potudnie (8) mazowieckie A 4 11 0 15
Bartoszyce (1) warminsko-mazurskie A 10 5 0 15
Mierzecice (2) Slaskie B 12 3 0 15

Barcin (3) kujawsko-pomorskie B 6 9 0 15

Wielka Nieszawka (2) kujawsko-pomorskie B 8 7 0 15

Rzgow (3) tédzkie A 7,5 7 0 14,5

Kozy (2) slaskie A 7,5 7 0 14,5

Grodzisk Mazowiecki (3) mazowieckie A 7,5 7 0 14,5
Kozienice (3) mazowieckie A 9,5 5 0 14,5
Strykéw (3) tédzkie A 9,5 5 0 14,5
Milanéwek (1) mazowieckie A 7,5 7 0 14,5
Ornontowice (2) Slaskie A 9,5 5 0 14,5
Zabia Wola (2) mazowieckie A 9,5 5 0 14,5
Gdansk (1) pomorskie A 5,5 9 0 14,5
Kluczbork (3) opolskie B 7,5 7 0 14,5
Zagnansk (2) Swietokrzyskie B 7,5 7 0 14,5
Prazmow (2) mazowieckie B 3,5 11 0 14,5
Wotomin (3) mazowieckie B 7,5 7 0 14,5
Dopiewo (2) wielkopolskie A 7 7 0 14
Lubon (1) wielkopolskie A 5 9 0 14
Jelenia Gora (1) dolnoslaskie A 11 3 0 14
Psary (2) Slaskie A 7 7 0 14
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Stalowa Wola (1) podkarpackie A 7 7 0 14
Raszyn (2) mazowieckie A 7 7 0 14
Sierpc (1) mazowieckie A 5 9 0 14

Swieszyno (2) zachodniopomorskie B 7 7 0 14
Myszkéw (1) slaskie B 9 5 0 14
Bielawa (1) dolnoslaskie B 7 7 0 14
Twardogoéra (3) dolnoslaskie B 7 7 0 14
tosice (3) mazowieckie B 9 5 0 14
Gorlice (1) matopolskie A 4,5 9 0 13,5

Duszniki-Zdrdj (1) dolnoslaskie A 8,5 5 0 13,5

Lebork (1) pomorskie A 8,5 5 0 13,5
Namystéw (3) opolskie B 6,5 7 0 13,5
Piechowice (1) dolnoslaskie B 6,5 7 0 13,5

Walce (2) opolskie A 10 3 0 13

tomza (1) podlaskie A 0 13 0 13

Stupca (1) wielkopolskie A 0 13 0 13

Mikotéw (1) Slaskie A 6 7 0 13

tancut (1) podkarpackie A 0 13 0 13
Pyskowice (1) slaskie A 8 5 0 13
Lesznowola (2) mazowieckie A 5 3 5 13

Gtogow (1) dolnoslaskie A 8 5 0 13
Bogatynia (3) dolnoslaskie A 10 3 0 13

Otyn (3) lubuskie B 6 7 0 13
Ludwin (2) lubelskie B 6 7 0 13
Miedzyrzec Podlaski (1) lubelskie B 10 0 3 13
Skarzysko-Kamienna (1) Swietokrzyskie B 4 9 0 13
Nowe Skalmierzyce (3) wielkopolskie B 6 7 0 13
Wolsztyn (3) wielkopolskie B 6 7 0 13
Sobétka (3) dolnoslaskie B 10 3 0 13
Ozorkéw (1) tédzkie B 2 11 0 13
Biate Btota (2) kujawsko-pomorskie B 8 5 0 13
Torun (1) kujawsko-pomorskie A 12,5 0 0 12,5
Przemysl (1) podkarpackie A 7,5 5 0 12,5
Kotbaskowo (2) zachodniopomorskie A 7,5 5 0 12,5
Oborniki Slaskie (3) dolno$lgskie A 7,5 5 0 12,5
Gdynia (1) pomorskie A 7,5 5 0 12,5
Lyski (2) slaskie B 5,5 7 0 12,5
Radkow (3) dolnoslaskie B 9,5 3 0 12,5
Zé6rawina (2) dolnoé$lgskie B 7,5 5 0 12,5
Czerwonak (2) wielkopolskie A 12 0 0 12
Kalisz (1) wielkopolskie A 5 7 0 12
Biatystok (1) podlaskie A 7 5 0 12
Biata Podlaska (1) lubelskie A 7 5 0 12
Koto (1) wielkopolskie A 5 7 0 12
Gtusk (2) lubelskie A 5 7 0 12
Jastrzebie-Zdréj (1) Slaskie A 12 0 0 12
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Komorniki (2) wielkopolskie A 12 0 0 12
Dtugoteka (2) dolnoslaskie A 12 0 0 12
Jarostaw (1) podkarpackie A 7 5 0 12
Cedry Wielkie (2) pomorskie B 5 7 0 12
Krasnystaw (1) lubelskie B 12 0 0 12
Krasne (2) podkarpackie B 12 0 0 12
Jasienica (2) $laskie B 7 5 0 12
Swierklaniec (2) $lgskie B 4 5 3 12
Wierzchostawice (2) matopolskie B 7 5 0 12
Pniewy (2) mazowieckie B 5 7 0 12
Szczercow (2) tédzkie B 5 7 0 12
Ladek-Zdréj (3) dolnoslaskie B 7 5 0 12
Sochaczew (2) mazowieckie B 7 5 0 12
Skawina (3) matopolskie A 11,5 0 0 11,5
Herby (2) slaskie A 4,5 7 0 11,5
M. st. Warszawa (1) mazowieckie A 11,5 0 0 11,5
Nowa Ruda (1) dolnoslaskie A 5,5 3 3 11,5
Kolbudy (2) pomorskie A 11,5 0 0 11,5
Krynica-Zdroj (3) matopolskie B 6,5 5 0 11,5
Koscian (2) wielkopolskie B 8,5 3 0 11,5
Pajeczno (3) tédzkie B 6,5 5 0 11,5
Jaworzyna Slaska (3) dolnoslaskie B 6,5 5 0 11,5
Ujazd (3) opolskie A 11 0 0 11
Dobczyce (3) matopolskie A 11 0 0 11
Kfaj (2) matopolskie A 11 0 0 11
Wabrzezno (1) kujawsko-pomorskie A 11 0 0 11
Rawa Mazowiecka (1) tédzkie A 11 0 0 11
Halinéw (3) mazowieckie A 2 9 0 11
Marki (1) mazowieckie A 8 3 0 11
Tarnowo Podgdrne (2) wielkopolskie A 11 0 0 11
Radziejowice (2) mazowieckie A 6 5 0 11
Buczkowice (2) Slaskie A 4 7 0 11
Chybie (2) Slaskie A 11 0 0 11
Bolestawiec (1) dolnoslaskie A 8 3 0 11
Czeladz (1) Slaskie A 6 5 0 11
Luban (1) dolnoslaskie A 11 0 0 11
tukow lubelskie A 0 11 0 11
Ogrodzieniec (3) Slaskie A 6 5 0 11
Pitawa Gorna (1) dolnoslaskie A 11 0 0 11
Mielno (3) zachodniopomorskie A 6 5 0 11
Tarnobrzeg (1) podkarpackie A 0 11 0 11
Swinoujscie (1) zachodniopomorskie A 11 0 0 11
Zambroéw (1) podlaskie B 11 0 0 11
Konskowola (2) lubelskie B 11 0 0 11
Bytom Odrzanski (3) lubuskie B 4 7 0 11
Santok (2) lubuskie B 6 5 0 11
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Mirostawiec (3) zachodniopomorskie B 6 5 0 11
Dywity (2) warminsko-mazurskie B 11 0 0 11
Polanka Wielka (2) matopolskie B 6 5 0 11
Czerwionka-Leszczyny (3) Slaskie B 11 0 0 11
Pietrowice Wielkie (2) slaskie B 6 5 0 11
Zgierz (1) tédzkie B 6 5 0 11
Sucha Beskidzka (1) matopolskie A 10,5 0 0 10,5
Zator (3) matopolskie A 10,5 0 0 10,5
Kleszczéw (2) tédzkie A 5,5 5 0 10,5
Choroszcz (3) podlaskie A 10,5 0 0 10,5
Siechnice (3) dolnoslaskie A 10,5 0 0 10,5
Sejny (1) podlaskie A 5,5 5 0 10,5
Krasocin (2) Swietokrzyskie B 10,5 0 0 10,5
Mstow (2) Slaskie B 10,5 0 0 10,5
Raszkow (3) wielkopolskie B 7,5 3 0 10,5
Goéra (3) dolnoslaskie B 10,5 0 0 10,5
Kamienna Gora (2) dolnoslaskie B 10,5 0 0 10,5
Olkusz (3) matopolskie A 10 0 0 10
Chetmza (1) kujawsko-pomorskie A 10 0 0 10
Ostrowiec Swietokrzyski (1) Swietokrzyskie A 10 0 0 10
Makéw Mazowiecki (1) mazowieckie A 10 0 0 10
Wolbrom (3) matopolskie A 10 0 0 10
Zamosc (1) lubelskie A 10 0 0 10
Wagrowiec (1) wielkopolskie A 10 0 0 10
Ksaweréw (2) tédzkie A 5 5 0 10
Starachowice (1) Swietokrzyskie A 10 0 0 10
Pita (1) wielkopolskie A 10 0 0 10
Puszczykowo (1) wielkopolskie A 10 0 0 10
Imielin (1) slaskie A 5 5 0 10
Jezéw Sudecki (2) dolnoslaskie A 5 5 0 10
Kobierzyce (2) dolnoslaskie A 10 0 0 10
Rejowiec Fabryczny (1) lubelskie A 10 0 0 10
Ozarowice (2) slaskie A 10 0 0 10
Radzionkow (1) Slaskie A 3 7 0 10
Wyry (2) Slaskie A 10 0 0 10
Kotobrzeg (2) zachodniopomorskie A 10 0 0 10
Witadystawowo (3) pomorskie A 10 0 0 10
teba (1) pomorskie A 5 5 0 10
Kobylnica (2) pomorskie B 10 0 0 10
Niemce (2) lubelskie B 3 7 0 10
Gdow (2) matopolskie B 10 0 0 10
Solec Kujawski (3) kujawsko-pomorskie B 10 0 0 10
Gogolin (3) opolskie A 9,5 0 0 9,5
Ktodawa (2) lubuskie A 9,5 0 0 9,5
Wrtochy (8) mazowieckie A 9,5 0 0 9,5
Nieporet (2) mazowieckie A 9,5 0 0 9,5
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Turek (1) wielkopolskie 9,5 9,5
Czernica (2) dolnoslaskie 9,5 9,5
Swidnik (1) lubelskie 9,5 9,5
Lubin (2) dolnoslaskie 4,5 9,5
Oswiecim (1) matopolskie 9,5 9,5
Tarnow (1) matopolskie 9,5 9,5
Wilkowice (2) slaskie 9,5 9,5
Niepotomice (3) matopolskie 9,5 9,5
Wista (1) slaskie 9,5 9,5
Bielsk Podlaski (1) podlaskie 9,5 9,5
Potaniec (3) Swietokrzyskie 9,5 9,5
Gietrzwatd (2) warminsko-mazurskie 9,5 9,5
Kamienica Polska (2) Slaskie 6,5 9,5
Twordg (2) Slaskie 9,5 9,5
Jerzmanowice-Przeginia (2) matopolskie 9,5 9,5
Ktodzko (2) dolnoslaskie 9,5 9,5
Kotbiel (2) mazowieckie 9,5 9,5

Sanok (1) podkarpackie 9 9

Kleszczewo (2)

wielkopolskie

Minsk Mazowiecki (1)

mazowieckie

Konstancin-Jeziorna (3)

mazowieckie

Dartowo (2)

zachodniopomorskie

Drawsko Pomorskie (3)

zachodniopomorskie

9 9

9 9

9 9

Radom (1) mazowieckie 9 9
Jerzmanowa (2) dolnoslgskie 6 9
Ofawa (2) dolnoslaskie 9 9
Kali matopolskie 9 9
Radwanice (2) dolnoslaskie 9 9
Miedzno (2) slaskie 9 9
Zory (1) $lgskie 9 9
Stawiguda (2) warminsko-mazurskie 0 9
Przeciszow (2) matopolskie 9 9
Wisznia Mata (2) dolnoslaskie 9 9
Ztotoryja (1) dolnoslaskie 9 9
Dartowo (1) zachodniopomorskie 9 9
Rumia (1) pomorskie 9 9
Bierawa (2) opolskie 9 9
Swidnica (2) lubuskie 6 9
Chrzastowice (2) opolskie 9 9
Zbaszynek (3) lubuskie 9 9
Poniatowa (3) lubelskie 0 9
Boguchwata (3) podkarpackie 9 9
Augustow (1) podlaskie 9 9
Matogoszcz (3) Swietokrzyskie 9 9
Parczew (3) lubelskie 9 9

9 9

9 9

9 9

Stawno (1)

zachodniopomorskie
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Putawy (2) lubelskie B 9 0 0 9
Toszek (3) Slagskie B 9 0 0 9
Mastow (2) Swietokrzyskie B 9 0 0 9
Braniewo (1) warminsko-mazurskie B 9 0 0 9
Gtogdéw Matopolski (3) podkarpackie B 9 0 0 9
Bolestawiec (2) dolnoslaskie B 9 0 0 9
Stronie Slaskie (3) dolnoslaskie B 9 0 0 9
Ostrow (2) podkarpackie B 6 3 0 9
Minsk Mazowiecki (2) mazowieckie B 9 0 0 9
Gtowno (1) tédzkie B 9 0 0 9
Suchy Las (2) wielkopolskie A 8,5 0 0 8,5
Debowiec (2) Slaskie A 8,5 0 0 8,5
Lubliniec (1) Slaskie A 8,5 0 0 8,5
Mszana (2) Slaskie A 8,5 0 0 8,5
Mogilany (2) matopolskie A 5,5 3 0 8,5
Sroda Slaska (3) dolno$laskie A 8,5 0 0 8,5
Karpacz (1) dolnoslaskie A 8,5 0 0 8,5
Legnickie Pole (2) dolnoslaskie A 8,5 0 0 8,5
Tarnowskie Géry (1) Slaskie A 8,5 0 0 8,5
Wielka Wies (2) matopolskie A 8,5 0 0 8,5
Zawiercie (1) Slaskie A 8,5 0 0 8,5
Strzegom (3) dolnoslaskie A 8,5 0 0 8,5
Swidnica (1) dolnoslaskie A 8,5 0 0 8,5
Etk (1) warminsko-mazurskie A 8,5 0 0 8,5
Tutowice (3) opolskie B 8,5 0 0 8,5
Debno (3) zachodniopomorskie B 8,5 0 0 8,5
Babimost (3) lubuskie B 8,5 0 0 8,5
Stary Sacz (3) matopolskie B 8,5 0 0 8,5
Kuslin (2) wielkopolskie B 8,5 0 0 8,5
Kobylanka (2) zachodniopomorskie B 8,5 0 0 8,5
Lipno (2) wielkopolskie B 8,5 0 0 8,5
Gizycko (2) warminsko-mazurskie B 8,5 0 0 8,5
Kepno (3) wielkopolskie A 8 0 0 8
Kroscienko Wyzne (2) podkarpackie A 8 0 0 8
Brzeziny (1) tédzkie A 8 0 0 8
Sulmierzyce (2) tédzkie A 8 0 0 8
Biatoteka (8) mazowieckie A 8 0 0 8
Wawer (8) mazowieckie A 8 0 0 8
Czosnow (2) mazowieckie A 8 0 0 8
Bolestaw (2) matopolskie A 5 3 0 8
Klucze (2) matopolskie A 8 0 0 8
Piastow (1) mazowieckie A 8 0 0 8
Michatowice (2) matopolskie A 8 0 0 8
Poczesna (2) Slagskie A 8 0 0 8
Stawkow (1) Slaskie A 8 0 0 8
Zabierzow (2) matopolskie A 8 0 0 8
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Wojkowice (1) Slaskie
Pionki (1) mazowieckie
Chojnéw (1) dolnoslaskie
Czarny Bor (2) dolnoslaskie
Serock (3) mazowieckie
Kudowa-Zdréj (1) dolnoslaskie
Siedlce (1) mazowieckie
Kunice (2) dolnoslaskie
Lidzbark Warminski (1) warminsko-mazurskie
Polanica-Zdroéj (1) dolnoslaskie
Mragowo (1) warminsko-mazurskie
Stezyca (2) pomorskie
Pruszcz Gdanski (1) pomorskie
Koscierzyna (1) pomorskie
Mielnik (2) podlaskie
Jejkowice (2) Slagskie
Kalety (1) Slaskie
Biskupice (2) matopolskie
Krupski Mtyn (2) Slaskie
Buk (3) wielkopolskie
Redziny (2) Slaskie

Kobyla Géra (2)

wielkopolskie

Solec-Zdréj (2)

Swietokrzyskie

teka Opatowska (2)

wielkopolskie

U1:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:iJ:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:00:0LU1:00:00:00:0L1:W:00:00

COi00i00i00i00i00:i00:00i00:00:00:00:00i00I00iI0OI0OiI0OI0OI00iI00:i00;:00 00:i00:00:00:00:00:i00:00:i00:{00:i0O:0O ;00

>I>I>PI>PI>DIDPIDPDI>PDI>D 0 0 P OO O O OO P OO PP PO OO PO EPDDIDDED>DDID>DID>DD>DDIDID>DD>DD>DID

O I00I00I0I0I00I0IWI00I0I000I0I0O0I0I0I0OI0I0OIF,I0OI0I0I00I0I0OI00I0I0OI0OIWIOI0O0OIWILNIO IO

O 00O 0I0I00I0O0I0I0OI0I0OI0OI0I0OI00OI0OI0OI0OI0OI0OI0I0OI0I0OI0OI00OI0O0I0OI0O0I0OI0OI0I0OI0I0OI0OI0O0OI0I0

Chetmiec (2) matopolskie
Skata (3) matopolskie
Strawczyn (2) Swietokrzyskie
Zagan (1) lubuskie
Janéw Lubelski (3) lubelskie
Sosnicowice (3) Slaskie
Malczyce (2) dolnoslaskie
Gréjec (3) mazowieckie
Sycow (3) dolnoslaskie
Kazimierz Dolny (3) lubelskie
Szklarska Poreba (1) dolnoslaskie
Swidnica (2) dolnoslaskie
teczyca (1) tédzkie 8 8
Osielsko (2) kujawsko-pomorskie 7,5 7,5
Wysokie Mazowieckie (1) podlaskie 7,5 7,5
Liszki (2) matopolskie 7,5 7,5
Bedzin (1) Slaskie 7,5 7,5
Brwinow (3) mazowieckie 7,5 7,5
Jozefow (1) mazowieckie 7,5 7,5
Ostrow Mazowiecka (1) mazowieckie 7,5 7,5
Szczawno-Zdroj (1) dolnoslaskie 7,5 7,5
Nowe Miasto Lubawskie (1) warminsko-mazurskie 7,5 7,5
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tapy (3) podlaskie 7,5 7,5
Kamionka Wielka (2) matopolskie 7,5 7,5
Mszana Dolna (1) matopolskie 7,5 7,5
Tuchdéw (3) matopolskie 7,5 7,5
Czernichow (2) slaskie 7,5 7,5
Gorzyce (2) Slaskie 7,5 7,5
Mszczondw (3) mazowieckie 7,5 7,5
Tomaszow Lubelski (1) lubelskie
Rokietnica (2) wielkopolskie
Nowosolna (2) tédzkie
Dobra (Szczecinska) (2) zachodniopomorskie
Alwernia (3) matopolskie
Limanowa (1) matopolskie
Radlin (1) Slaskie
Wilamowice (3) Slaskie
Gryfino (3) zachodniopomorskie
Btonie (3) mazowieckie
Ktodzko (1) dolnoslaskie
Wotdw (3) dolnoslaskie
Garwolin (1) mazowieckie

Jabtonna (2)

mazowieckie

Legionowo (1)

mazowieckie

Michatowice (2)

mazowieckie

Pruszkow (1)

mazowieckie

Zielonka (1) mazowieckie
Suchy Dab (2) pomorskie
Puck (1) pomorskie
Czyzew (3) podlaskie
Postomino (2) zachodniopomorskie
Popieléow (2) opolskie
Sianéw (3) zachodniopomorskie
Ztocieniec (3) zachodniopomorskie
Sekowa (2) matopolskie
Gaszowice (2) Slaskie
tazy (3) Slaskie
Spytkowice (2) matopolskie
Marklowice (2) slaskie
Pilica (3) Slaskie
Ustron (1) Slaskie
Deblin (1) lubelskie
Jarocin (3) wielkopolskie
Steszew (3) wielkopolskie
Stubice (3) lubuskie
Nowogrodziec (3) dolnoslaskie
Prochowice (3) dolnoslaskie

Klembdw (2)

mazowieckie
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Rozan (3) mazowieckie B 7 0 0 7
Wieliszew (2) mazowieckie B 7 0 0 7
Czerniewice (2) tédzkie B 7 0 0 7
ltawa (2) warminsko-mazurskie B 7 0 0 7
Radomsko (1) tédzkie B 7 0 0 7
Tuszyn (3) tédzkie B 7 0 0 7
Barandw (2) wielkopolskie A 6,5 0 0 6,5
Kamiensk (3) tédzkie A 6,5 0 0 6,5
Lipce Reymontowskie (2) tédzkie A 6,5 0 0 6,5
Morawica (3) Swietokrzyskie A 6,5 0 0 6,5
Kleczew (3) wielkopolskie A 6,5 0 0 6,5
Nowiny (2) Swietokrzyskie A 6,5 0 0 6,5
Bochnia (2) matopolskie A 6,5 0 0 6,5
Bobrowniki (2) Slaskie A 6,5 0 0 6,5
Biatogard (1) zachodniopomorskie A 6,5 0 0 6,5
Miedzyzdroje (3) zachodniopomorskie A 6,5 0 0 6,5
Wieliczka (3) matopolskie A 6,5 0 0 6,5
Swiebodzice (1) dolno$laskie A 6,5 0 0 6,5
Wilanéw (8) mazowieckie A 6,5 0 0 6,5
Kwidzyn (1) pomorskie A 6,5 0 0 6,5
Komprachcice (2) opolskie B 6,5 0 0 6,5
Brenna (2) Slgskie B 6,5 0 0 6,5
Kornowac (2) slaskie B 6,5 0 0 6,5
tubowo (2) wielkopolskie B 6,5 0 0 6,5
Kamieniec Zgbkowicki (3) dolnoslaskie B 6,5 0 0 6,5
Krosnice (2) dolnoslaskie B 6,5 0 0 6,5
Miekinia (2) dolnoslaskie B 6,5 0 0 6,5
tubniany (2) opolskie B 6,5 0 0 6,5
Szczytna (3) dolnoslaskie B 6,5 0 0 6,5
Przykona (2) wielkopolskie B 6,5 0 0 6,5
Gorzéw Wielkopolski (1) lubuskie A 6 0 0 6
Ciechocinek (1) kujawsko-pomorskie A 6 0 0 6
Kowal (1) kujawsko-pomorskie A 6 0 0 6
Jastkéw (2) lubelskie A 6 0 0 6
Solina (2) podkarpackie A 3 3 0 6
Sandomierz (1) Swietokrzyskie A 6 0 0 6
Jaworze (2) slaskie A 6 0 0 6
Swiatniki Gérne (3) matopolskie A 6 0 0 6
Olsztyn (2) slaskie A 6 0 0 6
Jawor (1) dolnoslaskie A 6 0 0 6
Porgbka (2) Slaskie A 6 0 0 6
Rudna (2) dolnoslaskie A 6 0 0 6
Dziatdowo (1) warminsko-mazurskie A 6 0 0 6
Zaréw (3) dolnoslaskie A 6 0 0 6
Kocmyrzéw-Luborzyca (2) matopolskie A 6 0 0 6
Podkowa Lesna (1) mazowieckie A 6 0 0 6
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Stare Babice (2) mazowieckie A 6 0 0 6
Grajewo (1) podlaskie B 6 0 0 6
Krynica Morska (1) pomorskie A 3 3 0 6
Bogoria (2) Swietokrzyskie B 6 0 0 6
Kundw (3) Swietokrzyskie B 6 0 0 6
Chetmek (3) matopolskie B 6 0 0 6
Mucharz (2) matopolskie B 6 0 0 6
Osiek (2) matopolskie B 6 0 0 6
Sutkowice (3) matopolskie B 6 0 0 6
Sutoszowa (2) matopolskie B 6 0 0 6
Mykandw (2) slaskie B 6 0 0 6
Pilchowice (2) Slaskie B 6 0 0 6
Zbrostawice (2) slaskie B 6 0 0 6
Nisko (3) podkarpackie B 6 0 0 6
Stara Biata (2) mazowieckie B 6 0 0 6
Goscino (3) zachodniopomorskie B 6 0 0 6
Olszyna (3) dolnoslaskie B 6 0 0 6
Siekierczyn (2) dolnoslaskie B 6 0 0 6
Bitgoraj (1) lubelskie A 5,5 0 0 5,5
Andrespol (2) tédzkie A 5,5 0 0 5,5
Bestwina (2) Slaskie A 5,5 0 0 5,5
Czechowice-Dziedzice (3) Slgskie A 5,5 0 0 5,5
Brzeszcze (3) matopolskie A 5,5 0 0 5,5
Czernichow (2) matopolskie B 5,5 0 0 5,5
Goleszow (2) $lagskie B 5,5 0 0 5,5
Ryki (3) lubelskie B 5,5 0 0 5,5
Jordanow (1) matopolskie B 5,5 0 0 5,5
Ujazd (2) tédzkie B 5,5 0 0 5,5
Aleksandréw Kujawski (1)  kujawsko-pomorskie A 5 0 0 5
Chodziez (1) wielkopolskie A 5 0 0 5
Golub-Dobrzyn (1) kujawsko-pomorskie A 5 0 0 5
Ostrowite (2) wielkopolskie A 5 0 0 5
Radziejow (1) kujawsko-pomorskie A 5 0 0 5
Pabianice (2) tédzkie A 5 0 0 5
Boguszéw-Gorce (1) dolnoslaskie A 5 0 0 5
taziska Gorne (1) Slaskie A 0 5 0 5
Brzeg Dolny (3) dolnoslaskie A 5 0 0 5
Grebocice (2) dolnoslaskie A 5 0 0 5
todygowice (2) $laskie A 0 5 0 5
Bukowno (1) matopolskie A 5 0 0 5
Rzgsnia (2) tédzkie A 5 0 0 5
Swieradéw-zdrdj (1) dolnoslaskie A 5 0 0 5
Gérowo ltaweckie (1) warminsko-mazurskie A 5 0 0 5
Nadarzyn (2) mazowieckie A 5 0 0 5
Stupno (2) mazowieckie A 5 0 0 5
Bransk (1) podlaskie B 5 0 0 5
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taczna (2) Swietokrzyskie B 5 0 0 5
Branszczyk (2) mazowieckie B 5 0 0 5
tapanow (2) matopolskie B 5 0 0 5
Wejherowo (1) pomorskie A 5 0 0 5
Leszno (2) mazowieckie B 0 5 0 5
Czerwiensk (3) lubuskie B 5 0 0 5
Stoczek tukowski (1) lubelskie B 5 0 0 5
Trzciana (2) matopolskie B 5 0 0 5
Kochanowice (2) slaskie B 5 0 0 5
Krzepice (3) Slaskie B 5 0 0 5
Lipowa (2) slaskie B 5 0 0 5
Osieck (2) mazowieckie B 5 0 0 5
Radymno (1) podkarpackie B 5 0 0 5
Tymbark (2) matopolskie B 5 0 0 5
Rzekun (2) mazowieckie B 5 0 0 5
Chodziez (2) wielkopolskie B 5 0 0 5
Dobromierz (2) dolnoslaskie B 5 0 0 5
Warta Bolestawiecka (2) dolnoslaskie B 5 0 0 5
Gubin (1) lubuskie A 4,5 0 0 4,5
Biatobrzegi (3) mazowieckie A 4,5 0 0 4,5
teknica (1) lubuskie B 4,5 0 0 4,5
Zarki (3) $lgskie B 4,5 0 0 4,5
Rzezawa (2) matopolskie B 4,5 0 0 4,5
Lubartow (2) lubelskie B 4,5 0 0 4,5
Skarbimierz (2) opolskie A 4 0 0 4
Lezajsk (1) podkarpackie A 4 0 0 4
Chetm Slaski (2) $lgskie A 4 0 0 4
Siepraw (2) matopolskie A 4 0 0 4
Gierattowice (2) Slaskie A 4 0 0 4
Poraj (2) Slaskie A 4 0 0 4
Lubawa (1) warminsko-mazurskie A 4 0 0 4
Tarczyn (3) mazowieckie A 4 0 0 4
Reda (1) pomorskie B 4 0 0 4
Juchnowiec Koscielny (2) podlaskie B 4 0 0 4
Kosakowo (2) pomorskie A 4 0 0 4
Pszow (1) Slaskie B 4 0 0 4
Jastarnia (3) pomorskie A 4 0 0 4
Biesiekierz (2) zachodniopomorskie B 4 0 0 4
Wasilkow (3) podlaskie B 4 0 0 4
Trzebiatéw (3) zachodniopomorskie B 4 0 0 4
Jelcz-Laskowice (3) dolnoslaskie B 4 0 0 4
Jaktorow (2) mazowieckie B 4 0 0 4
Zukowice (2) dolnoslaskie B 4 0 0 4
Powidz (2) wielkopolskie A 3,5 0 0 3,5
Mieroszow (3) dolnoslaskie A 3,5 0 0 3,5
Borondw (2) Slaskie B 3,5 0 0 3,5
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Kérnik (3)

wielkopolskie

Rewal (2) zachodniopomorskie
Jedlina-Zdroj (1) dolnoslaskie
Rypin (1) kujawsko-pomorskie
Grybdw (1) matopolskie
Kargowa (3) lubuskie
Kobidr (2) slaskie
Sztutowo (2) pomorskie
Kalwaria Zebrzydowska (3) matopolskie
Podgdrzyn (2) dolnoslaskie
Gromadka (2) dolnoslaskie
£édz (1) tédzkie
Lubin (1) dolnoslaskie
Hazlach (2) Slaskie
Chetm (1) lubelskie
Bochnia (1) matopolskie
Scinawa (3) dolnoslaskie
towicz (1) tédzkie
Zawiddw (1) dolnoslaskie
Konstantyndéw tédzki (1) tédzkie

Srédmiescie (8)

mazowieckie

Glinojeck (3)

mazowieckie

Golenidw (3) zachodniopomorskie
Ledziny (1) Slgskie
Lubawka (3) dolnoslaskie
Perzow (2) wielkopolskie
Mitkowice (2) dolnoslaskie
Pruszcz Gdanski (2) pomorskie
Przeworsk (1) podkarpackie
Olesnica (2) dolnoslaskie
Tarnéw Opolski (2) opolskie
Piensk (3) dolnoslaskie
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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