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Vademecum raciborskiego przedsiebiorcy

Stowo wstepne

Vademecum przedsiebiorcy powstato z myslg o osobach, ktére podjety de-
cyzje o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej. Majgc na uwadze szeroko ro-
zumiany rozwoj gospodarczy Miasta przygotowany zostat w 2015 r. Program
Wspierania Przedsiebiorczosci Miasta Racibérz. Program ten zawiera przed-
siewziecia majgce wspiera¢ miedzy innymi rozwoj matych i srednich przed-
siebiorstw.

Vademecum przedsiebiorcy jest jednym z tych przedsiewzie¢, ktére mamy
nadzieje wspomogg ich rozwa.

Vademecum przedsiebiorcy jest to swego rodzaju przewodnik, ktéry ma po-
moc wszystkim startujgcym w biznesie, osobom ktére postawity na prace na
wtasny rachunek, w kazdym wieku, bez wzgledu na branze.

Mtode firmy stanowig wielki potencjat dla przyszto$ci Naszego Miastal
Stawiamy na mtodych przedsiebiorcéw, a Vademecum, ktére oddajemy
w wasze rece ma Wam pomaoc na drodze do Waszego sukcesu. Mamy na-
dzieje, ze bedzie dla Was wsparciem i podpowiedzig, gdzie sie udag,
co trzeba zrobi¢, co trzeba zatatwi¢, zeby skutecznie prowadzi¢ biznes
w Naszym Miescie.

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na wtasny rachunek wymaga od-
wagi, zaradnosci, kreatywnosci i duzej odpowiedzialno$ci. Zycze wiec, po-
wodzenia w tej trudnej, petnej wyzwan biznesowej drodze w dazeniu do
osiggniecia zawodowego sukcesu.

Z pozdrowieniami

Mirostaw Lenk
Prezydent Miasta Racibdrz
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Vademecum raciborskiego przedsiebiorcy

Kierunek miasta: wspieranie lokalnej przedsiebiorczosci

Kto nie idzie do przodu, ten sie cofa. Regute te przywotujemy w niniejszej
publikacji omawiajgc doswiadczenia mtodych raciborskich przedsiebior-
cow. Trzeba jednak pamietac¢, ze ma ona charakter uniwersalny. Dotyczy
nie tylko biznesu, ale takze miast.

W tym miejscu warto przypomniec¢, ze polityka Miasta Racibérz ukierun-
kowana jest m.in. na rozwdj przedsiebiorczosci, zwiekszenie potencjatu
gospodarczego i wzrost liczby nowych miejsc pracy. Racibérz jako jedy-
ne miasto w Subregionie Zachodnim oraz jedno z niewielu w Polsce
przyjeto i konsekwentnie realizuje Program Wspierania Przedsiebior-
czos$ci na lata 2015-2020. Jego efektem jest wdrazanie dostepnych dla
przedsiebiorcéw inicjatyw, takich jak Inkubator Przedsiebiorczosci, Dni
Przedsiebiorczosci czy program ,Lokale na Start”.

Dzisiaj Raciborz to solidny osrodek gospodarczy. To tu dziatajg duze
spotki, takie jak RAFAKO, MIESZKO, HENKEL, SGL CARBON POLSKA czy
RAMETA. Racibdrz to takze energia mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw. Ten potencjat nalezy caty czas pielegnowaé i pamieta¢ o tym,
zeby ,is¢ do przodu”.

Urzad dla przedsiebiorcow, czyli Referat Przedsiebiorczosci
i Obstugi Inwestora w Wydziale Rozwoju Urzedu Miasta
Raciborz

Komodrka mtoda (dziatajaca dopiero od 2015 1), ale juz wyjatkowa w regionie.
Nastawiona nie tylko na promocje inwestycyjng i obstuge inwestora, ale sze-
rokie wsparcie przedsiebiorcéw w ich rozwoju.

Flagowymi przedsiewzieciami referatu sg dziatania, ktérych celem jest po-
prawa komunikacji z przedsiebiorcami (PrzedsiebiorczyRaciborz.pl) oraz
pomoc w rozruchu dziatalnosci gospodarczej (Inkubator Przedsiebiorczosci
w Raciborzu, Program ,Lokale na start”).
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Do gtéwnych zadan Referatu nalezy m.in .:

» koordynowanie i monitoring procesu wdrazania Programu Wspierania
Przedsiebiorczosci Miasta Racibdrz na lata 2015-2020;

» koordynowanie dziatan Osrodka Wspdtpracy Gospodarczej, w ramach
ktérego przedsiebiorcy mogg korzystaé na preferencyjnych warunkach
z lokali biurowych i powierzchni uzytkowych bedacych w zasobie Mia-
sta Raciborz (,Lokale na Start”);

» nadzorowanie komunikacji z biznesem poprzez platforme internetowa
PrzedsiebiorczyRaciborz.pl;

» koordynacja promocji gospodarczej we wspotpracy z jednostkami orga-
nizacyjnymi urzedu miasta;

> inicjowanie i realizowanie projektow oraz przedsiewzie¢ stuzgcych roz-
wojowi przedsiebiorczosci w miescie;

> wspieranie dziatan matej i Sredniej przedsiebiorczosci tworzgcych
nowe miejsca pracy;

> wspotpraca z instytucjami i organizacjami zaangazowanymi w dystry-
bucje srodkéw pomocowych na rzecz przedsiebiorcow;

» przygotowanie informacji o mozliwosciach inwestycyjnych miasta;

» asystowanie inwestorom we wszystkich procedurach administracyj-
nych i prawnych wystepujgcych w trakcie realizacji projektu;

» udostepnienie informacji o zachetach inwestycyjnych udzielanych przez
Miasto Raciborz oraz prowadzenie tzw. drzwi otwartych dla przedsie-
biorcy;

> zapewnienie dostepu do kompleksowej informacji dotyczgcej otoczenia
gospodarczo-prawnego inwestycji.

Referat Przedsiebiorczosci i Obstugi Inwestora
w Wydziale Rozwoju Urzedu Miasta Racibérz
ul. Batorego 6, 47-400 Racibo6rz

. +48 (32) 755 07 20

@ raciborz.pl



Vademecum raciborskiego przedsiebiorcy

Inkubator dla przedsiebiorcow

Prowadzony przez Miasto Raciborz Osrodek Wspoétpracy Gospodarczej zo-
stat powotany po to, by wspiera¢ rozwéj Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
Od 1 czerwca 2016 r. w jego ramach dziata takze Inkubator Przedsiebior-
czosci w Raciborzu, w ktérego programie znalazty sie m.in. regularne dyzu-
ry doradcow, szkolenia, warsztaty oraz spotkania informacyjno-edukacyjne.
Wszystkie ustugi Inkubatora $wiadczone sg bezptatniwe.,

Lubimy, gdy mowi sie o nas, ze jestesmy przedsiebiorczym narodem.
Jesli jednak przyjrzymy sie statystykom okaze sie, ze z wynikiem 40 przed-
siebiorstw na 1000 mieszkancow Polska zajmuje dopiero 19 miejsce
w Unii Europejskiej. Jak to zmieni¢? Jak zwiekszy¢ gotowos¢ do zaktada-
nia wtasnych bizneséw? Przedsiebiorczosci nie da sie po prostu nauczyg,
ale dzieki praktycznym warsztatom i wsparciu doradczemu mozna zain-
spirowac ludzi do wiekszej aktywnosci i przyjmowania postaw przedsie-
biorczych. Mozna ich takze przygotowac¢ do roli samozatrudniajgcych sie
przedsiebiorcow.

Takie cele postawione zostaty przed Inkubatorem Przedsiebiorczosci
w Raciborzu zaplanowanym jako kompleksowe przedsiewziecie, ktore tg-
czy teorie i praktyke w odniesieniu do lokalnego rynku oraz doswiadczen
lokalnych przedsiebiorcéw. Chociaz doradcy i trenerzy Inkubatora podkre-
slajg, ze najwiecej korzysci wyniosg ci, ktérzy zdecydujg sie uczestniczy¢
w réznorodnych formach wsparcia raciborskiej placowki mozliwe jest takze
korzystanie z wybranych elementow oferty.

Inkubator Przedsiebiorczosci wspiera:

» raciborskich przedsiebiorcow;

> mieszkancow Raciborza zainteresowanych podjeciem dziatalnosci go-
spodarczej;

» studentéw i absolwentéw, gotowych urzeczywistni¢ swoje biznesowe
plany.

Inkubator Przedsiebiorczosci to dyzury doradcéw!
Zakres $wiadczonych porad:
> instrumenty wsparcia dla MSP oraz oséb podejmujgcych dziatalnosé
gospodarczg;
» pozyskiwanie srodkéw na dziatalnos¢ z Powiatowego Urzedu Pracy;
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srodki na biznes w ramach sieci Aniotéw Biznesu i Venture Capital;
nowoczesne metody badan marketingowych;

finanse i rachunkowos$¢ w matej firmie;

social media; marketing i PR;

modele biznesowe;

crowdfunding;

firma bez ZUS;

prawne aspekty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (po wczesniej-
szym umaoéwieniu spotkania z prawnikiem).

v v v v v v v v

Inkubator Przedsiebiorczosci to szkolenia i spotkania informacyjne!
Tematy szkolen:
» Modele biznesowe (Business Model Canvas) oraz zwinne metodyki za-
rzgdzania pomystem na biznes (Metoda Lean Startup);
» Zrédta finansowania pomystu biznesowego — PUP, UE, Aniotowie Bizne-
su, Venture Capital, crowdfunding;
» Podstawy prawne w matej firmie — rodzaje dziatalnos$ci gospodarczej,
umowy, odpowiedzialno$¢ prawna;
» Marketing 3.0, storytelling, social media, e-mail marketing;
> ,Pitchowanie” — profesjonalne prezentacje biznesowe.

Inkubator Przedsiebiorczosci to takze spotkania z pracownikami podmiotow,
takich jak: Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich, Powiatowy Urzad Pra-
cy, Urzad Miasta Raciborz, Urzad Skarbowy, Zaktad Ubezpieczen Spotecz-
nych, Sanepid, PWSZ, Policja, Straz Graniczna, PARP itp.

Harmonogram szkolen i spotkan organizowanych przez Inkubator Przed-
siebiorczosci zamieszczany jest z poczatkiem kazdego miesigca na stronie
PrzedsiebiorczyRaciborz.pl.

Inkubator Przedsiebiorczosci to takze Dni Przedsiebiorczosci i Konkurs na
najlepszy model biznesowy!

Aby wzig¢ udziat w konkursie nalezy zgtosic¢ sie do Inkubatora, by dopraco-
wac swoje pomysty biznesowe. Autorzy najlepszych konceptéw bedg rywa-
lizowac o atrakcyjne nagrody finansowe oraz mozliwos¢ zaprezentowania
swoich przedsiewzie¢ zawodowym inwestorom (aniotom biznesu, przed-
stawicielom Venture Capital) podczas finatowej gali, bedgcej zwiernczeniem
Dni Przedsiebiorczosci w Raciborzu.
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Inkubator Przedsiebiorczosci w Raciborzu

ul. Batorego 7, pok. 4 (ll pietro), 47-400 Raciborz
. +48 791 761 057

& inkubator@przedsiebiorczyraciborz.pl

Aktualnosci Inkubatora

@ PrzedsieborczyRaciborz.pl
Ei1 fb.com/PrzedsiebiorczyRaciborz

Inkubator Przedsiebiorczosci jest finansowany ze srodkéw Urzedu Miasta Ra-
ciborz. Patronat medialny nad przedsiewzieciem objeto Radio Vanessa FM.
Inkubator prowadzi Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS.

Informacja dla przedsiebiorcow, czyli PrzedsiebiorczyRaciborz.pl

Informacja i wiedza sg przepustkg do sukcesu w biznesie. Bez nich nie spo-
s6éb prowadzi¢ dziatalnosci gospodarczej. Raciborscy przedsiebiorcy majg
portal PrzedsiebiorczyRaciborz.pl — Zrédto informacji i wiedzy o lokalnym
biznesie.

Portal dedykowany jest doswiadczonym przedsiebiorcom, osobom planu-
jgcym dopiero zatozy¢ dziatalnosé gospodarczg i wszystkim tym, ktorzy
w jakikolwiek sposob zwigzani sg z przedsiebiorczoscia.

PrzedsiebiorczyRaciborz.pl to najciekawsze informacje dotyczgce prowa-
dzenia biznesu, a zwtaszcza prowadzenia biznesu w Raciborzu. To infor-
macje na temat réznych form wsparcia (szkolen, konsultacji, bezptatnych
porad, dotacji), planowanych inwestycji, a takze nowych biznesowych moz-
liwosci.

PrzedsiebiorczyRaciborz.pl to takze mozliwos¢ zadawania pytan online
takim instytucjom jak: Starostwo Powiatowe w Raciborzu, Oddziat Celny
w Raciborzu, Komenda Powiatowa Policji, Urzad Miasta, Urzad Skarbowy,
ZUS, Powiatowy Urzad Pracy, Inspekcja Sanitarna oraz Paristwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa w Raciborzu.
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Serwis ma takze swojg spotecznosciowg odstone na portalu Facebook.
Wystarczyodnalez¢ipolubi¢stronefacebook.com/PrzedsiebiorczyRaciborz,
by regularnie otrzymywac¢ powiadomienia o biezgcych wydarzeniach.

@ PrzedsieborczyRaciborz.pl
K1 fb.com/PrzedsiebiorczyRaciborz

Lokale na Start

Przedsiebiorcy zgodnie twierdzg, ze wysokie optaty czynszowe to jedna
z gtownych trudnosci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Dotyczy
to zwtaszcza mikro i matych firm lub przedsiebiorcéw na poczgtku bizneso-
wej drogi. To dlatego uruchomiono inicjatywe ,Lokale na start’, ktéra jest jed-
nym z elementéw przygotowanego przez Miasto Racibdrz Programu Wspie-
rania Przedsiebiorczosci.

Program ,Lokale na Start” skierowany jest do nastepujgcych podmiotow:

» rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarcza;

> mikro i matych przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ nie dtuzej
niz 3 lata;

» przedsiebiorstw wywodzacych sie ze srodowiska akademickiego
(zaktadanych przez studentoéw, absolwentéw i pracownikéw naukowych,
ktorzy poprzez prowadzenie dziatalnosci gospodarczej komercjalizujg
dorobek naukowy).

W ramach Programu ,Lokale na start” skorzysta¢ mozna z dwaoch typow lo-
kali:

» znajdujgcych sie w Osrodku Wspotpracy Gospodarczej przy ul. Batore-
go 7 (gotowe do wynajecia bez optat czynszowych na okres do 18 mie-
siecy);

» znajdujgcych sie w centrum miasta, ktore mozna dostosowac do prowa-
dzenia danej dziatalnosci i z ktérych mozna korzystac¢ bez optacania
czynszu przez okres 2 lat.
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Wykaz ,Lokali na start” znajduje sie na stronie raciborz.pl

Referat Przedsiebiorczosci i Obstugi Inwestora
w Wydziale Rozwoju Urzedu Miasta Raciborz
ul. Batorego 6, 47-400 Racibé6rz

. +48 (32) 755 07 20

@ raciborz.pl
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Vademecum raciborskiego przedsiebiorcy

Powiatowy Urzad Pracy

Oproécz podstawowych celéw zwigzanych z promocjg zatrudnienia, tagodze-
niem skutkéw bezrobocia czy aktywizacjg zawodowa urzedy pracy realizujg
takze zadania zwigzane ze wsparciem przedsiebiorcéw. O wsparcie to moga
ubiegac sie zaréwno stawiajgcy pierwsze kroki na drodze do zatozenia wta-
snej firmy, jak i przedsiebiorcy juz dziatajgcy.

Powiatowy Urzad Pracy oferuje m.in.:

> dofinansowanie podjecia dziatalno$ci gospodarczej — forma wsparcia
udzielana osobom bezrobotnym, absolwentom integracji spoteczne]
oraz absolwentom klubow integracji spotecznej, ktérzy pragng rozpo-
czg¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg;

» pozyczke na podjecie dziatalnosci gospodarczej — zwrotne srodki ni-
skooprocentowane, skierowane do bezrobotnych oraz ludzi mtodych,
ktorzy zamierzajg rozpoczgc dziatalnos¢ gospodarczg;

> dofinansowanie podjecia dziatalnosci na zasadach okreslonych dla
spotdzielni socjalnych — jednorazowe srodki na zatozenie spotdzielni
socjalnej lub na przystgpienie do istniejgcej spotdzielni socjalnej skiero-
wane do bezrobotnych, absolwentéow CIS lub KIS;

> bon zatrudnieniowy — gwarancja zrefundowania pracodawcy czesci
kosztow wynagrodzenia i sktadek na ubezpieczenia spoteczne w zwigz-
ku z zatrudnieniem bezrobotnego posiadacza bonu.

Powiatowy Urzad Pracy w Raciborzu
ul. Klasztorna 6, 47-400 Raciborz

. +48(32) 41545 50

&9 sekretariat@pup-raciborz.pl

@ raciborz.praca.gov.pl

Mobilny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich

Na terenie wojewddztwa Slgskiego funkcjonuje Sie¢ Punktéw Informacyj-
nych Funduszy Europejskich oraz Mobilne Punkty Informacyjne. Udziat
w organizowanych przez nie spotkaniach moze wzig¢ kazdy, kto interesuje
sie pozyskaniem dotacji z Unii Europejskiej. Konsultanci tych instytucji
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udzielajg odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce mozliwosci pozyska-
nia Funduszy Europejskich. Ustugi $wiadczone przez ekspertow Punktow
Informacyjnych sg bezptatne.

Punkty Informacyjne oferuja:

» przygotowanie wstepnej diagnozy — przypisanie pomystu na projekt do
konkretnego priorytetu i dziatania w programie finansowanym z Fundu-
szy Europejskich lub poinformowanie o braku mozliwosci dofinansowa-
nia pomystu;

» szczegdtowe informacije o podstawowych warunkach, kryteriach i proce-
durach dofinansowania projektu;

> aktualne dane kontaktowe do instytucji, ktore zajmujg sie wdrazaniem
Funduszy Europejskich;

> informacje o bezptatnych szkoleniach, studiach i innych projektach dofi-
nansowanych przez Unie Europejska;

> wstepng pomoc w przygotowaniu wniosku oraz rozliczaniu projektow fi-
nansowanych z Funduszy Europejskich (etapy, obowigzujace procedury,
wymagane dokumenty, terminy).

Punkty Informacyjne udostepniajg réwniez bezptatne publikacje dotyczgce
Funduszy Europejskich i organizujg otwarte spotkania informacyjne dla
0s0b, ktére cheg skorzystac z dotacii.

Mobilny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich gosci w Raciborzu co
najmniej raz w miesigcu, cieszac sie niestabngcym zainteresowaniem przed-
siebiorcow. Spotkania z konsultantami Punktu odbywajg sie w Osrodku
Wspotpracy Gospodarczej (ul. Batorego 7). Informacje o terminach spotkan
uzyska¢ mozna w Inkubatorze Przedsiebiorczosci lub znalez¢ na stronie
PrzedsiebiorczyRaciborz.pl.

Pytania do Punktu Informacyjnego mozna réwniez kierowaé telefonicznie,
pisemnie, pocztg elektroniczng lub w formie konsultacji indywidualnej pod-
czas osobiste] wizyty. Najblizszy stacjonarny Punkt Informacyjny Funduszy
Europejskich znajduje sie w Rybniku.
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Lokalny Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich w Rybniku
ul. Powstarcéw Slaskich 34, 44-200 Rybnik

. +48(32) 4315025

& Ipirybnik@oddzial.fundusz-silesia.pl

@ funduszeeuropejskie.gov.pl

Raciborska Izba Gospodarcza

RIG zrzesza przedsiebiorstwa i osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodar-
czg, ktére reprezentuje wobec wtadz samorzgdowych, urzedow i instytuciji.

Podstawowym celem funkcjonowania Raciborskiej I1zby Gospodarczej jest
wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci w regionie. I1zba zrzesza obecnie po-
nad 60 cztonkéw z réznych branz: energetycznej, handlowo-ustugowej, ga-
stronomicznej, produkcyjnej czy budowlane).

RIG organizuje dla swoich cztonkéw spotkania tematyczne i szkolenia z roz-
nych dziedzin (m.in z prawa pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy, przepi-
sow podatkowych oraz spraw ZUS).

O przyjeciu w poczet cztonkow Izby decyduje jej Zarzad, po uprzednim
ztozeniu przez zainteresowanych deklaracji cztonkowskich. Cztonkiem
Izby moze zostaé kazda firma lub osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospo-
darcza.

Raciborska Izba Gospodarcza
ul. Batorego 7, 47-400 Raciborz
. +48(32) 415 51 89

& rig@raciborz.com.pl

@ rig-raciborz.pl
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Cech Rzemiost Roznych

Cech jest najdtuzej dziatajgca raciborska organizacja, zajmujaca sie proble-
mami gospodarczymi w miescie. Zrzesza 150 przedsiebiorcow — gtéwnie
zajmujgcych sie typowo rzemieslniczg dziatalnoscia.

Celem Cechu jest m.in. nadzoér nad praktyczng naukg zawodu, organizowa-
nie kurséw i szkolen specjalistycznych oraz branzowych. Cech nadzoruje
takze proces ksztatcenia, ktory koriczy egzamin czeladniczy organizowany
przez Izbe RzemiesIniczg w Katowicach.

Cech udziela ponadto porad dotyczacych prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, ksiegowosci czy prawa pracy. W ramach Osrodka Ksztatcenia Za-
wodowego ,Rzemiosto” przy raciborskim Cechu odbywajg sie takze szkole-
nia i specjalistyczne kursy.

Cech Rzemiost Roznych w Raciborzu
ul. Kilinskiego 2, 47-400 Racibérz

. +48(32) 41529 32

& cech@cechraciborz.com.pl

@ cechraciborz.com.pl

Inkubatory AIP

Inkubatory AIP powstaty w 2004 r. Model wsparcia swiadczony przez
AIP, polega na udostepnianiu poczatkujgcym przedsiebiorcom osobowo-
sci prawnej. Dzieki temu mogg oni zaczg¢ swoj biznes w jeden dzien
— bezryzyka, zbednej biurokracji i wysokich kosztéw (tzw. firma na prébe
bez ZUS).

Raciborski Inkubator AIP dziata we wspotpracy z Panstwowg Wyzszg
Szkotg Zawodowag. Placowka zlokalizowana jest w budynku, ktéry umozli-
wia dostep do infrastruktury biurowej 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu.
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Oproécz szkolen i wsparcia doradczego Inkubator umozliwia najlepszym in-
kubowanym biznesom zaprezentowanie swoich przedsiewzie¢ przed Fun-
duszem Inwestycyjnym, ktoéry zostat powotany przez Inkubatory AlIP. Jesli
pomyst na biznes zdobedzie uznanie inwestoréow, mtody przedsiebiorca
moze pozyska¢ nawet do 500 tys. zt w zamian za 15-procentowy udziat
w biznesie.

Prowadzony przez Inkubatory Program ,Firma w AIP" zostat dostrzezony
i doceniony przez Ministerstwo Gospodarki. W 2008 r. wpisano go na liste
projektow kluczowych dla polskiej gospodarki.

Inkubator AIP przy PWSZ w Raciborzu

ul. Lwowska 9 (pok. 104), 47-400 Raciborz
. +48 608 469 286

& marcin.parzonka@inkubatory.pl

@ inkubatory.pl

Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci w Chorzowie

Przedsiebiorcy reprezentujgcy mikro, mate i $rednie firmy moga liczyé
takze na pomoc instytucji dziatajgcych poza Raciborzem. Jedng z nich
jest Slgskie Centrum Przedsiebiorczosci, czyli wojewddzka jednostka or-
ganizacyjna, ktéra petni funkcje instytucji posredniczgcej we wdrazaniu
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego (RPO
WSL).

Slgskie Centrum Przedsiebiorczosci oferuje wsparcie poprzez dofinanso-
wanie projektow w ramach RPO WSL na lata 2014-2020 ze srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci
ul. Katowicka 47, 41-500 Chorzow
L +48(32) 743 91 60

& scp@scp-slask.pl

@ scp-slask.pl
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Fundusz Gornoslaski S.A.

Powstaty w 1995 r. Fundusz Gornoslaski to najistotniejszy w wojewodz-
twie podmiot kreujgcy i udostepniajgcy nowoczesne instrumenty finan-
sowe. Fundusz aktywnie uczestniczy w realizacji polityki rozwoju regionu
oraz tworzy warunki wykorzystywania srodkow krajowych i europejskich
na rzecz rozwoju wojewodztwa slaskiego. Pomaga nie tylko przedsiebior-
czym, ale takze wspiera rozwdj sektora publicznego i obywatelskiego.

W ofercie Funduszu znajdujg sie m.in pozyczki dla matych przedsiebiorstw,
absolwentéw i 0séb bezrobotnych; preferencyjne pozyczki na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej; preferencyjne pozyczki inwestycyjne; promesy
udzielenia pozyczki przy sktadaniu wnioskéw o dotacje z funduszy unij-
nych oraz takie formy finansowania biezgcej dziatalnosci przedsiebior-
stwa, jak faktoring.

Fundusz Gérnoslaski S.A.

ul. Sokolska 8, 40-086 Katowice

. +48(32) 200 84 44, +48 (32) 200 84 00, +48 (32) 201 00 12
& pok@fundusz-silesia.pl

@ fundusz-silesia.pl

Bank Gospodarstwa Krajowego

Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) to panstwowa instytucja finansowa
o duzej wiarygodnosci. BGK jest wartosciowym partnerem dla instytucji
panstwowych, samorzadow, przedsiebiorstw i bankéw. Jego gtéwnym za-
daniem jest wspieranie rozwoju gospodarczego kraju i podnoszenie jakosci
zycia Polakow.

Bank bierze udziat w finansowaniu najwiekszych inwestycji infrastruktural-
nych i stymuluje rozwdj przedsiebiorstw w kraju oraz na rynkach zagranicz-
nych. BGK nie tylko skutecznie wspiera przedsiebiorczos¢, ale ma tez uni-
kalne doswiadczenia w finansowaniu, inwestowaniu, udzielaniu poreczen
i gwarancji oraz dystrybucji funduszy unijnych.
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Bank Gospodarstwa Krajowego
— Oddziat w Opolu

ul. Zeromskiego 1, 45-053 Opole

. +48(77) 4234710

6 infolinia: +48 801 598 888, +48 (22) 599 88 88
& opole@bgk.pl

Q@ bgk.pl
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Jak prowadzi¢ wtasng firme?

Prowadzenie firmy jest jak podréz. Niestety jest to podréz w nieznane, ktéra
oczywiscie jest ekscytujgca, ale wigze sie tez z niepewnoscig — nigdy nie
wiemy czy osiggniemy zatozony wczesnigj cel. Statystyki pokazujg, ze wiek-
sz0$¢ go nie 0sigga, a ich pomysty biznesowe konczg sie niepowodzeniem.
Tylko nieliczni potrafig utrzymac sie na rynku i rozwija¢ swoje firmy.

Co jest naprawde wazne w biznesie? Zgadujemy, ze wazna jest dyscyplina,
determinacja, wiara w powodzenie swojego przedsiewziecia. Wazny jest
oczywiscie pomyst i pracowitos¢. Co pozwala zaistnie¢ i osiggng¢ sukces?
Moze pienigdze na start? Na pewno. Na szczescie ich brak nie niweczy szans
na prowadzenie wtasnej dziatalno$ci — sg przeciez dotacje, jest finansowe
wsparcie Powiatowych Urzedow Pracy. Bez watpienia wazna jest wiedza
i doswiadczenie. Ale gdy ich brakuje pomocng dton wyciggng szeroko rozu-
miane instytucje otoczenia biznesu, o ktérych wspominamy na wczesniej-
szych stronach.

O 1o, co jeszcze jest wazne w biznesie zapytaliSmy raciborskich przedsie-
biorcéw. Nie tych z najwiekszych firm. Tych, ktérzy sg dopiero na poczatku
drogi, zdobywajg pierwsze szlify w biznesie, odnoszg pierwsze sukcesy
i dziatajg z pasja.
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Raciborska Wytwornia Roweréow MK

— Takiego biznesu nie da sie prowadzi¢ jesli sie tego nie kocha, nie ma sie
»zajawki” — Mariusz Miczek, Raciborska Wytwadrnia Roweréw MK.

- Kiedy powstata Raciborska Wytwaornia Roweréow MK?

Mariusz Miczek: — Cztery 4 lata temu — 1 sierpnia 2012 roku w Chatup-
kach. Trzech znajomych zatozyto ten biznes. Tak sie akurat ztozyto,
ze wylgdowatem na bezrobociu i musiatem co$ zrobi¢. Po kilku dniach
spotkatem znajomego, ktory tez stracit prace i to m.in. z nim zatozytem
firme. W zasadzie od niego wzieta sie rowniez nazwa: Raciborska Wy-
twoérnia Roweréw MK.

- Jak wygladaty poczatki?

— Mielismy po 2000 zt na koncie, kupilismy pierwsze cztery chinskie rowe-
ry typu cruiser. Troche je przerobilismy i pomalowaliSmy u mnie na stry-
chu. Wystawilismy na Allegro i sprzedalismy tego samego dnia. Po jakims
czasie pojawit sie trzeci znajomy, ktéry chciat zainwestowac pare groszy
i tak to ruszyto. Kupilismy 36 rowerdw i wtedy stwierdzitem, ze jak takg
ilos¢ sprzedamy to zaktadamy dziatalnosc.

— Czesc¢ rowerdw pomalowalismy na moim strychu, czes¢ w Chatupkach
i to wtasnie tam, na jarmarku staroci, wystawialiSmy nasze prace, ktore
zrobity wtedy spore wrazenie. Sprzedalismy je wszystkie bodajze w dwa
miesigce. Z czasem przeniostem sie do Raciborza. Najpierw byt maty lo-
kal, pézniej ludzie zaczeli pyta¢ o serwis rowerowy i trzeba byto zmienic¢
siedzibe. Po jakim$ czasie wpadt wiekszy projekt z firmg Danone. Zrobili-
smy okoto 50 roweroéw dla ,matego gtoda”, juz na ramach robionych przez
mojego znajomego z Mielca, a nie z Chin.

— Obecna siedziba firmy nie jest typowa. Mogtbys cos o niej powiedzie¢?

— W tym miejscu (ul. Reymonta 10) jestem od dwdch lat. Wigze sie z nim
ciekawa historia. Zawsze uwazatem, ze ten budynek, pomimo potrzeby
kapitalnego remontu, jest niesamowity. Kiedy$ wymyslitem, ze chciatbym
tu pracowac. Wsadzitem wiec swojg wizytowke w zabite deskami drzwi
a po dwoch latach odezwat sie do mnie wtasciciel tego budynku, ktory
obecnie mieszka w Austrii, potomek dawnych wtascicieli.
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— Wracajac do Twojej firmy... czym doktadnie zajmuje sie Raciborska Wy-
twérnia Roweréw MK?

— Gtéwnie sprzedazg i serwisem rowerdw, a takze sprzedazg czesci i akceso-
riow rowerowych. Mam klientéw nie tylko z Raciborza i okolic, ale tez z War-
szawy czy Krakowa.

— Skad pomyst na ten biznes?

— 0d zawsze fascynowatem sie rowerami, siedziatem w piwnicy i je skreca-
tem. Na pierwszy rower zarobitem zbierajgc truskawki. To nie byt pomyst
,Z czapy”. Takiego biznesu nie da sie prowadzi¢, jesli sie tego nie kocha,
nie ma sie ,zajawki".

— Miates jakies doswiadczenie w biznesie?
— Nie miatem wczesniej biznesu, ale pracowatem przez 7 lat w korporacji jako
handlowiec.

— Skad ta pasja? Co Cie kreci tak naprawde?

— Ciezko powiedzie¢... po prostu rowery mnie krecg. Bardzo lubie sprawic
klientom przyjemnosé i zawsze czuje sie Swietnie jak potrafie trafi¢
w gust klienta. Generalnie nie miatem takiego klienta, ktéry byt niezado-
wolony. Zawsze staram sie, aby po skoiczonej pracy byt tzw. ,efekt WOW".
Najczesciej sg to rowery spersonalizowane, z naszg ramag, wycietg zebat-
ka. Kreca tez na pewno projekty dla duzych firm, udziat w duzych festiwa-
lach. Bardzo chciatbym wejs¢ we wspotprace z klubami zuzlowymi.

— Skad czerpiesz wiedze nt. tego jak prowadzi¢ biznes?

— Raczej jestem samoukiem, ale z pewnoscig doswiadczenie w pracy han-
dlowca w duzej korporacji bardzo sie przydato, w szczegdInosci przy rozmo-
wach z duzymi klientami.

— Co ogranicza najbardziej?
— Czas..

— Co magtbys powiedzie¢ osobom, ktore chcg zatozy¢ biznes w Raciborzu?

— Powiem, ze z dobrym pomystem zawsze warto sprobowac i nie nalezy na-
stawi¢ sie sceptycznie, negatywnie. Naleze do ludzi, ktérzy sg pozytywnie
nastawieni do zycia.
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— Jak bys opisat swéj model biznesowy?

— To rodzaj butiku, gdzie klient przychodzi i nie wybiera z tysigca roweréw.
Do nas przychodzi klient, ktéry chce spersonalizowany, mozna powiedzie¢
,niepowtarzalny rower".

Raciborska Wytwérnia Rowerow MK
ul. Reymonta 10, 47-400 Raciborz
. +48 784 944 409

& rowerownia@mkbicycle.pl

E1 facebook.com/rower.marzenie
@ mkbicycle.pl
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Effective Brand / WOW-Media

— Prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza w tak dyna-
micznej dziedzinie jak marketing, wymaga nieustannego pogtebiania swo-
jej wiedzy — méwi Katarzyna Hordejuk z Effective Brand / WOW-Media.

- Kiedy powstata agencja Effective Brand i czym sie zajmuje?

Katarzyna Hordejuk: — Firma Effective Brand powstata w lipcu 2014 r. Od
ponad roku dziatamy jako marka WOW-Media. Jestesmy agencja reklamo-
wa full service. Obstugujemy matych, lokalnych klientéw jak i duze ogdlno-
polskie marki, m.in. Dekoral, Drewnochron, Bondex. Zajmujemy sie wszyst-
kimi gateziami marketingu — od budowy prostych narzedzi www, aplikacji,
poprzez utrzymanie social media po skomplikowane strategie marketingo-
wo-sprzedazowe. Dziatamy gtownie w sferze marketingu efektywnoscio-
wego — najpierw badamy dla klienta grupe docelowg (target), nastepnie
konstruujemy dziatania, ktore rozliczamy wedtug $cisle okreslonych wcze-
Sniej parametréw marketingowych lub sprzedazowych. Zajmujemy sie tak-
ze realizacja projektéw kreatywnych i wydrukiem materiatow reklamowych.

— Skad pomyst na taki biznes i czy wczesniej miatas doswiadczenie w pro-
wadzeniu wiasnej firmy?

— Moim celem zawodowym od zawsze byto zatozenie i prowadzenie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Kreowanie wizerunku firm i marek jest dla mnie
niesamowicie ciekawe — kazda marka to nowe wyzwanie, dlatego tez ukon-
czytam studia na kierunku public relations. Tym sposobem moje wyksztatce-
nie stato sie pomystem na zycie.

— Co cie inspiruje i daje site do dziatania?

— Czesto biore udziat w réznego rodzaju konferencjach, szkoleniach badz
spotkaniach biznesowych. Poprzez tego typu wydarzenia zyskuje duzo
inspiracji do dalszego rozwoju swojej firmy. Miedzy innymi spotkania
z cyklu ,Sie¢ Przedsiebiorczych Kobiet” dajg mi wiele sity do efektywnego
dziatania.

— Skad czerpiesz wiedze niezbedna do prowadzenia i rozwijania firmy?

— Prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza w tak dyna-
micznej dziedzinie jak marketing, wymaga nieustannego pogtebiania swojej
wiedzy. Moim sposobem na to jest aktywny udziat w wspomnianych juz
szkoleniach czy warsztatach.
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— Co uznajesz za najwiekszy sukces swojej firmy w ciggu ostatnich lat?

— Moja firma dziata na rynku dopiero dwa lata, ale za najwiekszy sukces
moge uznac ciggtos¢ w pozyskiwaniu nowych klientéw oraz wspotprace
z duzymi markami. Jesli chodzi o rynek lokalny to z catg pewnoscig du-
zym sukcesem jest wspotpraca z Urzedem Miasta Raciborz.

— Co najbardziej przeszkadza w prowadzeniu firmy? Co najbardziej ogranicza?

— Najwiekszym minusem prowadzenia firmy w Polsce sg bardzo wysokie po-
datki oraz wszelkie ograniczenia administracyjne.
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— Jak chcesz rozwija¢ dalej biznes?

— Przede wszystkim stawiam na ciggty rozwoj umiejetnosci swoich jak i ca-
tego zespotu. Musimy caty czas by¢ na biezgco z najnowszymi trendami
w dziedzinie marketingu i sprzedazy — bez tego nie moglibysmy oferowac
naszym klientom najlepszych rozwigzan.

— Co mozesz podpowiedzieé¢ przedsiebiorcom lub potencjalnym przedsiebior-
com planujgcym otworzy¢ dziatalnosé w Raciborzu?

— Firma w Raciborzu to bardzo dobry pomyst, bowiem Urzad Miasta jak i Po-
wiatowy Urzad Pracy oferujg mtodym przedsiebiorcom wiele form wsparcia,
z ktorych sama skorzystatam. Kolejng oczywistg radg jest stworzenie dobrej
strategii marketingowo-sprzedazowej, bo to w biznesie jest najwazniejsze.

Effective Brand Katarzyna Hordejuk
Marka WOW-Media

ul. Batorego 7/4, 47-400 Racibérz
. +48 508 052 596

& kasia@wow-media.pl

@ wow-media.pl
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The Beef Brothers

— Przekonali$my do siebie ludzi juz od pierwszego dnia, zaréwno tutaj, jak i na
zlotach w duzych miastach — méwi Marek Dowhan z The Beef Brothers.

- Kiedy powstat The Beef Brothers?
Marek Dowhan: — Zaczelismy 2 lata temu. W 2014 roku na imprezie INTRO.
Wtedy kiedy debiutowato INTRO my tez mielismy swaoj debiut.

— Skad pomyst na food tracka?

— Prosto z gtowy. Czesto spotykalismy sie z Mackiem — moim wspélnikiem

— na takich meskich imprezach. Podobno wszystkie wielkie rzeczy rodzg sie
przy wodce i tak byto z naszym pomystem. Poza tym Maciek lubi gotowac.

— Jestescie bracmi?
— Tylko biznesowymi bra¢mi.

—Czy to ciezka praca, taki food truck?

— Jak jezdzilismy do Krakowa lub do Wroctawia i robilismy ,philly cheese”
(bardzo popularna kanapka w Filadelfii) to Maciek kroit mieso na cienkie pla-
sterki przez 4 dni. Czesto pracuje sie po kilkanascie godzin, najpierw zakupy,
potem przygotowanie i dopiero sprzedaz az do nocy.

— Jakie plany na przysztos¢?
— Otwieramy nowy lokal w Raciborzu, gdzie oferta bedzie bardzo mocno po-
szerzona.

— Ale burgery bedg?

— Tak, burgery beda, zeby byto wiadomo skad sie wywodzimy, ale pozostata
czesc¢ oferty bedzie zupetnie inna. Bedzie to taka naprawde fajna kuchnia

— pubowo-restauracyjna. Menu bedzie bardzo proste. Bedg w nim typowe
klasyki kuchni swiatowej, jakiej jeszcze nikt w tym miescie nie serwuje.

— A Beef Brothers dalej beda dziatali jako food truck?

— Tak, oczywiscie. To jest fajne miejsce — blisko rynku, miedzy kamienicami,
wiele wspomnien, duzo przezy¢, swietny parking, dobry dojazd. Poza tym
wszyscy juz wiedzg, ze na ul. Chopina 15 jest dobre jedzenie.

— A skad pomyst na te lokalizacje?

— To nie byt pomyst. To byta koniecznos¢. Miasto nie udostepnia terenéw pod
takg dziatalnos¢, wiec tak naprawde masz dwie mozliwosci — albo dogadu-
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jesz sie z wtascicielem prywatnej posesji albo z duzym inwestorem, ktory
zarzadza terenem np. przed jakims$ dyskontem.

— Wiec ta dziatka, na ktérej dziatacie jest prywatnego inwestora?

— Tak, kiedys wtasciciel chciat jg sprzedac¢ pod budowe kamienicy, ale ponie-
waz nie znalazt nabywcy to wydzierzawit nam ten teren za rozsgdne pienia-
dze i tak sobie tutaj dziatamy.

- Powiedziates, ze w waszej nowej lokalizacji beda potrawy jakich mieszkancy
Raciborza jeszcze nie znaja.

— Nie wiem czy to sie sprawdzi na 100%, ale chcemy w tym miejscu zamon-
towac piec JOSPER. Ten piec to unikalne osiggniecie w gastronomii. Majg go
tylko najlepsze restauracje na Swiecie. To jest piec na wegiel drzewny. Na
nim sie grilluje, piecze na zywym ogniu, w dymie. Sg w Polsce restauracje,
ktore sie do tego pieca przymierzajg. Tez sie do niego przymierzamy.
| my, tacy mali przedsiebiorcy z Raciborza, mamy szanse wyprzedzi¢ catg
konkurencje.

— Skad pienigdze na inwestycje?
— 7 kredytu.

— A jak sie zaczeto tutaj?

— Srodki wtasne. Sporo czasu spedzitem za granica. Jak wrocitem to kupilismy
trucka i jak widac¢ jest to auto dosy¢ wiekowe. Ale nie chodzi o to, zeby mie¢
auto za 300 tys. zt. Widzielismy takie na zlotach ogdlnopolskich. Staty obok
nas, prosto z fabryki, wszystkie $wiecgce i piekne. Tylko, Ze u nich
w kolejce staty 3-4 osoby, a u nas 80... przy aucie, ktére ledwo sie kupy trzyma.

— Dlaczego? Skad sie bierze Wasza popularno$¢?

— No wtasnie nie wiem. Chyba trzeba mie¢ szczescie. Nie wiem czy to jest
nasze logo, czy nasze barwy, czy to jesteSmy my, czy to jest nasze jedzenie.
Moze wszystko po trochu. Nam sie to wszystko zeszto w catosc¢. Przekona-
lismy do siebie ludzi juz od pierwszego dnia, zaréwno tutaj jak i na zlotach
w duzych miastach. Czasem dzwonig do nas ludzie z Kedzierzyna i pytajg
sie czy bedziemy stali na placu.

— Teraz rozmawiamy na ul. Chopina 15 w Raciborzu, ale rozumiem, Zze mozna
Was spotkac rowniez na zlotach food trackéw.

— Tak, wyobraz sobie, ze ta buda jezdzi. Powiedzmy 80 km/h, ale jezdzi. Ge-
neralnie objezdzamy potudniowg Polske. Mielismy raz oferte z Gdanska.
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Ttumaczylismy organizatorowi, ze to dla nas za daleko, a on na to ,co za pro-
blem, wynajmijcie kierowce, zeby wam tym przyjechat, a wy przylec¢cie sa-
molotem”.

- Kiedy mozna was zasta¢ w Raciborzu, a kiedy ruszacie z miejsca?
— W weekendy gtéwnie jezdzimy po duzych miastach, ale np. w ten obstugu-
jemy matg lokalng impreze, po sgsiedzku.

— Co jest najtrudniejsze w tym biznesie?
— Brak czasu dla siebie — czasem pracuije sie po 12 godzin. Ucigzliwe jest tez
prawo budowlane, zgodnie z ktérym prowadzimy handel obwozny... a prze-

ciez my tu mamy gastronomie.

The Beef Brothers

ul. Chopina 15, 47-400 Racibérz
. +48736 513527

Ei fb.com/streetFoodPatrol

BROTHERS R e

—
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Lodowe Inspiracje

— Nie wolno sie poddawac¢. Nigdy! — radzi obecnym i przysztym przedsiebior-
com Tomasz Szyputa, whasciciel firmy Lodowe Inspiracje.

— 0d kiedy dziata firma Lodowe Inspiracje i czym sie zajmuje?
Tomasz Szyputa: — Firma powstata w marcu 2015 r. Zajmuje sie produkcja
lodéw naturalnych metodami tradycyjnymi; sprzedaza lodéw bezposrednio
w lodziarni, gdzie lody sg produkowane (Lodziarnia pod Orzechem w Babo-
rowie); bezposrednig sprzedazg lodéw z mobilnych, nowoczesnych wdz-
kow glikolowych (w tym roku bylismy w raciborskim Kauflandzie) oraz
sprzedazg lodow do restauracji i hoteli. Do tego dochodzi obstuga wybra-
nych eventéow, doradztwo w zakresie technologiczno-sprzetowym oraz
szkolenia dla wtascicieli nowych lodziarni w catej Polsce i nie tylko. Oprocz
tego jest jeszcze jedyny w Polsce blog i wideoblog szkoleniowy na platfor-
mie branzowej — iLody.com.pl.

e

=)
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— Skad pomyst na taki biznes?

— W moim przypadku byto to naturalne. Doswiadczenie wyniostem z domu,
gdzie w 1974 r. m¢j tato Stanistaw Szyputa otworzyt swojg lodziarnie, ktora
funkcjonuje do dzi$. Od 6 lat jestem zwigzany z najwiekszg firmg branzowg
w Polsce — Polmarkus, gdzie na stanowisku Managera Stodkiej Gastronomi
szkole obecnych i przysztych producentéw lodéw, kawy i wtascicieli cukierni
z catej Polski. Doswiadczenie zdobywam praktycznie codziennie uczac sie od
mistrzow lodziarstwa i cukiernictwa z Polski, Wtoch i Francji. Ten swiat mnie
fascynuje i wcigga.

— Co w tym biznesie inspiruje i daje site do dziatania?

— Najwazniejsza jest rodzina, ktéra mnie wspiera i cho¢ czasami jest ciezko, bo
brakuje czasu, to wiem, ze moge zawsze na nich liczy¢. Ta praca to moja pasja,
moje zycie. Coz wiece) trzeba, jezeli mozemy robi¢ to, co uwielbiamy i kocha-
my.

— Skad mozna czerpa¢ wiedze niezbedng do prowadzenia i rozwijania firmy?

— Wiedza wynika z profilu mojej pracy. To spotkania z mistrzami cukiernictwa
I wspolne szkolenia, wyjazdy do Wtoch na tragi. Duzo czytam, by sie doksztat-
cac. W 1997 r. skonczytem Technikum Gastronomiczne w Raciborzu, gdzie
ztozytem prace dyplomowa w formie filmu na temat produkcji lodéw. Praca
zostata wyrdzniona w Katowicach.

— Co uznaje Pan za najwiekszy sukces swojej firmy w ciggu ostatnich lat?

— Sukces to ludzie, zaréwno moi klienci, jak i pracownicy. Ciesze sie, ze moja
marka dzieki tak szerokiemu dziataniu w branzy jest rozpoznawalna w Polsce
i nie tylko.

- Co najbardziej przeszkadza w prowadzeniu firmy? Co ogranicza?

— Dla chcacego nic trudnego... Tak powaznie, to szukam lokalizacji na wyma-
rzong lodziarnio-kawiarnie inng niz wszystkie. Ogranicza mnie jeszcze barak
funduszy. Ale trzeba dziatac...

— Mowi sie, ze biznes nie lubi staé¢ w miejscu. Jak bedzie sie rozwijata firma
Lodowe Inspiracje?

— Chce miec lodziarnie z prawdziwego zdarzenia. Najlepiej w Raciborzu. Bede
tam serwowat najlepsze lody naturalne, pyszng kawe i niespotykane wyroby
cukiernicze. Do tego potrzebne sg fundusze i lokal z bardzo dobrg lokalizacja.
Jesli chodzi o szkolenia, to oczywiscie chce sie nadal rozwija¢, aby moc wie-
cej oferowac klientom.
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— Co powinni wiedzie¢ przedsiebiorcy lub potencjalni przedsiebiorcy planujacy
otworzy¢ dziatalnosé w Raciborzu?

— Aby 0siggngc¢ sukces trzeba robic to co sie kocha, mocno w to wierzyc¢ i nie

poddawac sie przy pierwszych niepowodzeniach. Takie sytuacje powinny
nas wzmacnia¢ i uczyc¢. Nie wolno sie poddawac — nigdy!

Tomasz Szyputa

Lodowe Inspiracje (cata Polska)
Lody Naturalnie Dobre (Raciborz)
Lodziarnia pod orzechem (Baborow)
Ei facebook.com/lodoweinspiracje
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Stardust Polska

— Wszystko co robimy, robimy z sercem i wielkim zamitowaniem, respektu-
jac siebie nawzajem i nasze otoczenie — mowi Katharina Kreuzer z firmy
Stardust Polska.

- Kiedy powstata firma Stardust i czym sie zajmuje?

Katharina Kreuzer: — W kwietniu 2016 roku spotka rozpoczeta swojg dzia-
talnosc¢ na polskim rynku. Zasadniczo interesujemy sie wszystkim z sekto-
ra rozrywki i produktow premium w sektorze artykutéw spozywczych.
Dodatkowo posiadamy biuro designerskie, ktére zajmuje sie tworzeniem
nowych marek i wprowadzaniem nowych produktéw na polski rynek,
ale réwniez produktéw polskich na rynek niemieckojezyczny.

— Skad pomyst na taki biznes i czy wczesniej miatas doswiadczenie
w prowadzeniu wiasnej dziatalnos$ci gospodarcze;j?

— Stardust Polska Sp. z 0.0. to poczatek dobrego zdrowego biznesu.
Pomyst to raczej realizacja wtasnych marzen, pomystow i obserwacji ryn-
ku, bazujgcych na wieloletnich doswiadczeniach w innych firmach w Pol-
sce | za granica. Zaczynamy z bagazem doswiadczen biznesu ktory sie
,nie boi". Nie boi sie powiedziec¢ tak, ale tez nie boi sie powiedzie¢ nie. Bizne-
sem, ktéry doskonale wie czego chce, ma strategie na przyszte lata i to
niezalezng od jakichkolwiek sytuaciji.

— Jak w Sturdust szuka sie pomystow na dziatania?

— Inspiruje nas wszystko. Te osoby, ktére nas znajg wiedzg, ze wystarczy
nam maty impuls i juz rodzi sie nowy produkt, marka czy ustuga. A site
czerpiemy z nas samych — z naszego $rodka. Jestesmy biznesem fair play,
traktujemy naszych pracownikéw jak czesé rodziny, stawiamy na szcze-
rosc, wysoka jakos¢, wzajemny respekt i duzo, duzo usmiechu i zadowole-
nia z pracy, ktérg wykonujemy. Wszystko co robimy, robimy z sercem i wiel-
kim zamitowaniem respektujac siebie nawzajem i nasze otoczenie.

— Skad czerpiesz wiedze niezbedna do prowadzenia i rozwijania firmy?

— To wiedza zycia, doswiadczenie zdobyte w czasie wieloletniej pracy,
ale tez doktadna obserwacja biznesowego otoczenia. Oczywiscie naleza
do tego tez wszelakie media i rozmowy, czasami tez z osobami, ktére ni-
gdy nie miaty do czynieniem z prowadzeniem firmy itp. Jednak najwazniej-
szg wiedzg lub czynnikiem, ktory pozwala nam na prawidtowg reakcje
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to intuicja i kreatywnosc¢. Kreatywnosc to przetwarzanie zalgzkéw w nowe
idee czy rozwigzania, a intuicja to najwiekszy nasz dar i zarazem skarb.

— Co uznajesz za najwiekszy sukces swojej firmy?

— Jeden z moich mentoréw napisat kiedys na Scianie w podziemnym par-
kingu: ,Droga jest celem” — i miat racje. Nie jest wazne to co osiggnelismy
i ile. Wazne jest to w jaki sposoéb to zrobilismy, czy jestesSmy z tego zado-
woleni, czy potrafimy z tym zy¢. Najwiekszym sukcesem jest umiejet-
nos¢ przewidywania sytuacji — pozytywnych i negatywnych — oraz moz-
liwos¢ przyjecia lub odrzucenia projektu bez wyrzutdow sumienia. | spokoj
ducha.

— Co najbardziej przeszkadza w prowadzeniu firmy? Co ogranicza?

— Dzisiaj ogranicza nas niestownos¢ polskich firm, brak elastycznosci

— to tak pokrétce. Polskie firmy majg wielki problem z przyznaniem sie do
popetnionych bteddéw, a szukajgc winnych tracg bezcenny czas swoich
klientéw. Ogranicza nas rowniez to, ze umowy czy terminy nie zostajg do-
trzymane, a w niektorych przypadkach sg zmieniane bez wiedzy wszyst-
kich stron. Patrzgc pozytywnie na zadane pytanie to przeszkadza nam
i ogranicza nas jedynie brak czasu na realizacje wszystkich pomystow.

— Jak chcesz dalej rozwijaé biznes?

— Jestesmy w takim migjscu, w ktérym mozna powiedzie¢ — oby tak dalej.
Dazymy do realizacji naszych marzen, a i na przyszto$¢ mamy juz sporo
pomystow, ktére w tej chwili dojrzewajg. Nie bedzie nudno. Ale to wie kazdy,
kto z nami wspotpracuje. W miedzyczasie udoskonalamy nasz know-how,
szkolimy sie i przede wszystkim realizujemy nasze zadania spokojnie krok
po kroku.

— Co mozna podpowiedzie¢ przedsiebiorcom lub potencjalnym przedsie-
biorcom planujgcym otworzenie dziatalno$é w Raciborzu?

— Raciborz pokazuje nam jedng podstawowa rzecz — jezeli masz pomyst
nie obnos sie z nim, nie opowiadaj na lewo i prawo tylko dziataj. Obowigz-
kowo licz sie z tym, ze dobre pomysty bedg kopiowane i to w szybkim
tempie. Zabezpiecz sie. Przy tym nie boj sie porazek, niektére bitwy po
prostu sie przegrywa. Daj szanse sobie i swoim pracownikom, bgdz jed-
nak konsekwentny i wymagajgcy. Rozmawiaj z podwtadnymi najczescie]
jak mozesz. Poswiecaj im czas | uwage. Nagradzaj i nie skgp dobrego
stowa. Czasami takie szczere gesty czynig cuda. Dbaj o dobry klimat
w pracy. Respektuj siebie, podwtadnych i klientow. Trzymaj sie umow
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I terminow. Jezeli popetnites$ btad przyznaj sie do niego i zaproponuj roz-
wigzanie. ,Jakos to bedzie" nie funkcjonuje. Miej wszystko na pismie. Szkol
Swojg intuicje, ona jest wazniejsza od kazdego doradcy.

STARDUST POLSKA Sp. z o.0.
ul. Opawska 42, 47-400 Racibérz
. +48510921514

& kk@stardust-polska.pl
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Przedsiebiorca, czyli osoba w ciggtym ruchu

Prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej w wiekszosci przypad-
kow jest bardziej czasochtonne i wymagajgce niz praca na etacie.
Na podstawie powyzszych przyktadow mozna wysnu¢ wniosek, ze bar-
dzo wazng cecha kazdego przedsiebiorcy jest dziatanie z pasjg. Zarowno
w przypadku Raciborskiej Wytwoérni Roweréow, WOW-Media, Lodowych
Inspiracji, Stardust Polska czy Beef Brothers zainteresowania oraz pasja
odegraty kluczowa role w rozwoju biznesu. To z nich zrodzit sie pomyst
i to one sg motorem napedowym rozwoju firmy.

W rozmowach z mtodymi raciborskimi przedsiebiorcami pojawia sie watek
trudnych poczatkéw i mozolnej pracy, dzieki ktérej rozwija sie firme
i buduje przewage konkurencyjna. Pokazuje to, ze wpasc¢ na dobry pomyst
nie jest wcale trudno. Trudne i wymagajgce bardzo wielu wyrzeczen jest
przekucie pomystu w konkretne dziatania. Okazuje sie, ze nie musimy mie¢
tysiecy na koncie, kluczowych partneréw czy od razu duzej firmy — mozemy
zaczg¢ od podstawowych wersji naszych produktow i obserwowac jak re-
aguje na nie rynek, zbiera¢ informacje zwrotne i dostosowywac oferte
do potrzeb naszych klientow.

Raciborskie firmy odkryty bardzo wazng regute i stosujg sie do niej wzo-
rowo — gtownym czynnikiem powodzenia naszego biznesu jest zadowo-
lony klient. To dla niego przygotowujemy produkt lub ustuge i to jego sa-
tysfakcja jest kluczowa dla naszego sukcesu. Obstuga klienta oraz jako$¢
produktéw pozwalajg zbudowac dtugotrwate relacje oraz poszerzy¢ gro-
no odbiorcéw — zadowolony klient na pewno poleci nas znajomym.

Prowadzenie biznesu to tez nieustanny rozwoj, parcie naprzéd, odbywa-
nie wielu szkolen czy warsztatow, sledzenie nowinek branzowych i ich
wdrazanie w firmie, inwestycje w nowe technologie. Wracajgc do metafo-
ry podrozy, ktérg przywotaliSmy wczesniej trzeba stwierdzi¢, ze przedsie-
biorca to ktos, kto musi by¢ w ciggtym ruchu. Przedsiebiorca wyruszajgc
w ,podrdz” nie moze stangé w miejscu, bo po jakims czasie zorientuje sie,
ze tak naprawde sie cofat.
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Dziatalnos¢ gospodarcza — podstawy prawne

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej jest Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca
2004 r.

Dziatalno$¢ gospodarcza wedtug rzeczonej ustawy to ,zarobkowa dziatal-
nos¢ wytwaorcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpo-
znawanie i wydobywanie kopalin ze 7167, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wy-
konywana w sposob zorganizowany i ciggty”.

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej dozwolone jest kazdej osobie na
rownych warunkach. W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze)
mozna wykonywac wszystkie czynnosci za wyjatkiem dziatan zabronionych
prawem.

Wiecej: Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

Wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej

Obecnie obowigzujgcym drukiem do czynnosci rejestracji jest formularz
CEIDG-1 — wniosek o wpis do centralnej ewidencji i informacji o dziatalno-
Sci gospodarczej. Aby osoba fizyczna mogta rozpoczgé dziatalnos¢ gospo-
darczg powinna ztozy¢ wypetniony wniosek o wpis do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) wybierajac jeden z trybdéw
postepowania:
» zalogowanie sie do CEIDG, wypetnienie wniosku on-line i ztozenie go elek-
tronicznie;
» zalogowanie sie do CEIDG, wypetnienie wniosku on-line, wydrukowanie
i zaniesienie go do urzeduy;
» bez logowania sie do CEIDG, wypetnienie wniosku;
> pobranie i ztozenie wniosku papierowego w urzedzie. Urzad przeksztatca
go na wniosek elektroniczny;
» przestanie wniosku listem poleconym do wybranego urzedu. Podpis musi
by¢ notarialnie potwierdzony.

Whniosek jest wolny od optat.
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Przedsiebiorca rejestrujgcy dziatalnos¢ gospodarczg w formie spoétki cy-
wilnej wypetnia i sktada dodatkowo do wtasciwego naczelnika urzedu skar-
bowego druk NIP-2. Wiecej informacji: www.ceidg.gov.pl

Urzad Miasta Racibérz
— Wydziat Spraw Obywatelskich, pok. 7
ul. Batorego 6, 47-400 Raciborz

. +48(32) 7550613

& obywatelski@um.raciborz.pl

Numer REGON - Urzad Statystyczny

Kazdy przedsiebiorca zobowigzany jest do posiadania numeru REGON. Od
lipca 2011 r. numer REGON przydzielany jest nowej firmie przez Krajowy
Rejestr Urzedowy Podmiotow Gospodarki Narodowej, za posrednictwem
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Zaktadajgcym dziatalnos¢ gospodarcza numer REGON jest przydzielany
automatycznie. O nadanie numeru REGON wnosimy wypetniajgc dane we
wniosku CEIDG-1. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospo-
darczej przesyta informacje o zatozeniu nowej firmy do GUS. Od tego mo-
mentu w ciggu 7 dni Urzad Statystyczny nadaje numer REGON.

Urzad Statystyczny w Katowicach
ul. Owocowa 3, 40-158 Katowice
L +48(32) 7791200

[ 327791300

@ katowice.stat.gov.pl
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Numer Identyfikacji Podatkowej — Urzad Skarbowy

NIP, czyli Numer Identyfikacji Podatkowej to numer nadawany kazdemu pol-
skiemu obywatelowi z mocy ustawy z dnia 13 pazdziernika 1995 r. 0 zasa-
dach ewidencji i identyfikacji podatnikdw oraz ptatnikdéw podatkdéw i sktadek
ubezpieczeniowych.

Osoby fizyczne, ktére rozpoczynajg dziatalno$é gospodarczg, a nie majg NIP,
sktadaja zgtoszenie identyfikacyjne w ramach wniosku o wpis do Centralnegj
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Wynika to z art. 28 usta-
wy 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

CEIDG przesyta odpowiednie dane, zawarte we wniosku o wpis, do urzedu
skarbowego wskazanego przez przedsiebiorce. Powinno to nastgpic nie p6z-
niej niz w dniu roboczym nastepujgcym po dokonaniu wpisu.

Po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej mamy obowigzek poinformowacd
Urzad Skarbowy o tym, jakg forme opodatkowania podatkiem dochodowym
wybieramy oraz w jaki sposob bedziemy prowadzi¢ ewidencje podatkowa.
Wiecej na stronie: www.gofin.pl, www.pit.pl.

Urzad Skarbowy

ul. Stanistawa Drzymaty 32, 47-400 Raciborz
. +48(32) 4154211,

[ +48 (32) 415 20 47

Otwarcie rachunku

Kolejnym etapem przygotowan do rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze)
jest otwarcie firmowego rachunku bankowego. Zatozenie rachunku banko-
wego jest dla przedsiebiorcow obowigzkowe.
Przedsiebiorcy sg zobowigzani do bezgotdwkowego obrotu na mocy Ustawy
0 swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej (art. 22) w przypadku, gdy:
> strong transakcji jest inny przedsiebiorca;
» jednorazowa wartos¢ transakgji przekracza 15 000 euro;
» prowadzg ksiegi rachunkowe lub podatkowa ksiege przychododw i rozcho-
doéw (podatek dochodowy na zasadach ogdélnych) zgodnie z art. 61 §1
Ustawy ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2005r., Nr 8, poz. 60 z pdZn. zm.).
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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Kazdy przedsiebiorca, czyli ptatnik sktadek, ma obowigzek dokonania zgtosze-
nia (siebie jako ptatnika) do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) w termi-
nie 7 dni kalendarzowych od daty powstania obowigzku ubezpieczen spotecz-
nych osob prowadzacych dziatalnos¢ (czyli od daty faktycznego rozpoczecia
dziatalnosci, ktéra zostata podana w formularzu NIP-1).

Jako ptatnik sktadek kazdy przedsiebiorca jest zobowigzany dokona¢ zgtosze-
nia w terenowej jednostce organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
wiasciwej dla miejsca prowadzone] dziatalnosci gospodarczej (siedziby firmy
rozumianej jako adres zaktadu gtéwnego). W tym celu nalezy udac sie do Zakta-
du Ubezpieczen Spotecznych oraz wypetnié i ztozy¢ nastepujgce formularze:
» ZUS ZFA — zgtoszenie / zmiana danych ptatnika sktadek — osoby fizycznej;
» ZUS ZUA — zgtoszenie do ubezpieczen spotecznych / zgtoszenie zmiany
danych osoby ubezpieczonej;
» ZUS ZZA — zgtoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego / zgtoszenie zmiany
danych.

Do w/w formularzy nalezy dotgczy¢ kopie decyzji Urzedu Skarbowego
o nadaniu Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP) oraz kopie zaswiadczenia
Urzedu Statystycznego o nadaniu aktualnego numeru REGON.

ZUS Inspektorat w Raciborzu (podlega pod: ZUS Oddziat w Rybniku)
ul. takowa 28, 47-400 Racibérz
. +48(32)4152385

Zezwolenia, koncesje, dziatalno$¢ regulowana

Decydujagc sie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej warto wiedzieg,
ze wolnos$¢ gospodarcza, ktérg zapewnia Ustawa o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, nie obejmuje wszystkich dziedzin zycia gospodarczego.

Wiele obszaréw podlega ustawowym ograniczeniom, ktére dopuszczajg
mozliwos¢ wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej wytacznie w przypadku posiadanych kwalifikacji i uprawnien zawodo-
wych. Inne za$ wymagaja uzyskania zezwolen lub koncesji. Jeszcze inne
musza zostac¢ zgtoszone do rejestru dziatalnosci reqgulowane;.
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Wymogi sanitarne, bezpieczenstwo i higiena pracy

Dnia 17 stycznia 2013 r. weszta w zycie nowelizacja Kodeksu pracy, ktora
znosi obowigzek zawiadamiania inspektora sanitarnego o miejscu, rodzaju
i zakresie prowadzonej dziatalnosci przez pracodawce rozpoczynajgcego
dziatalnosc¢ gospodarcza.

W niektorych przypadkach konieczne jest uzyskanie zgody inspektora sani-
tarnego (SANEPID-u) na prowadzenie dziatalnosci w danym lokalu. Dotyczy
to m.in. podjecia dziatalnosci w zakresie prowadzenia:

> sklepu spozywczeqo;

» wszelkich placowek gastronomicznych;

> gabinetu kosmetycznego itp.

W tych przypadkach ,odbioru” lokalu zaktadu gtéwnego/miejsca wykonywa-
nia dziatalnosci gospodarczej musi dokona¢ SANEPID.

Wiecej informacji: @ psseraciborz.pis.gov.pl

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
ul. Batorego 8, 47-400 Racibérz

. +48(32) 459 41 32

[ +48(32) 459 41 31

&9 ppisrac@psseraciborz.pl
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Przedsiebiorczy Racibérz:
Q@ PrzedsiebiorczyRaciborz.pl
El: facebook.com/PrzedsiebiorczyRaciborz

Strona Urzedu Miasta Racibérz:
@ raciborz.pl

Powiatowy Urzad Pracy w Raciborzu:
@ raciborz.praca.gov.pl

Urzad Statystyczny w Katowicach:
@ katowice.stat.gov.pl

Urzad Skarbowy w Raciborzu:
Q katowice.apodatkowa.gov.pl/urzad-skarbowy-w-raciborzu

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych:
@ zus.pl

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Raciborzu:
psseraciborz.pis.gov.pl

Slaskie Centrum Przedsiebiorczosci w Chorzowie
@ scp-slask.pl

Fundusz Gérnoslaski S.A.
@ fundusz-silesia.pl

Bank Gospodarstwa Krajowego
@ bgk.pl
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VAV

Inkubator Przedsiebiorczosci w Raciborzu

ul. Batorego 7, pok. 4 (Il pietro), 47-400 Raciborz
& 791761057

& inkubator@przedsiebiorczyraciborz pl

Aktualnosci Inkubatora
@ PrzedsieborczyRaciborz pl
K1 fb.com/PrzedsiebiorczyRaciborz
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